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CORPORATIVA INTEGRADA PARA GESTAO DE NEGOCIOS, NA
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SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV
PREGAO ELETRONICO N° 90011/2026

(Processo Administrativo SEI n° 152.00014790/2025-98)

Torna-se publico que a SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV, por meio da GERENCIA DE
COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS, sediada Avenida Rangel Pestana, n° 300, 13° andar, Sé, S&o
Paulo/SP, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133
de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes subsequentes
na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
CORPORATIVA INTEGRADA PARA GESTAO DE NEGOCIOS, NA MODALIDADE SAAS -
SOFTWARE COMO SERVICO, enquadrando-se como servicos comuns continuos, sem
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, e sem predominancia de mé&o de obra, e
ndo definidos como servigcos de engenharia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. Alicitacao sera realizada em Unico item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo
para registro de precos.

3. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderédo participar deste Pregédo os interessados que atuarem em atividade compativel com o
objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1.0s interessados deverdo atender as condi¢ces exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢fes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.gov.br/compras
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da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para
as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.5. Em relacéo as regras apliciveis a presente licitagcdo concernentes a tratamento favorecido para
as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1.Para o item Unico, a participacdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento favorecido constantes
dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lei n®
14.133, de 2021.

3.6. Né&o poderdo disputar esta licitagéo:
3.6.1.aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos 88 2° e 4° do
art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitagé@o versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessérios, observado o disposto
nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

3.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores
a condi¢fes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacéo trabalhista;

3.6.8.agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.6.9.aquele que ndo tenha representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
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3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucédo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

3.7.1.A vedacéo de participacdo de agente publico do 6rgéao ou entidade licitante ou contratante de que trata a
subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacdo na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de sangdo de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
gue devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. N&o poderdo disputar esta licitagdo sociedades cooperativas, tendo em vista o disposto no
art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, e no art. 5° da Lei n°® 12.690, de 2012.

3.11. N&o poderéo disputar esta licitagdo pessoas juridicas reunidas em consarcio.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentac@o de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1.estéa ciente e concorda com as condi¢gfes contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta
apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2.ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

4.3.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
lll e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda,
em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12690.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11488.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
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em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021,
excetuada a hipétese de se verificar uma das excecdes dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado,
conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1.Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do
art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

4.4.2.Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de
2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagéo da licitagéo,
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2°
do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3.Na hipétese de se verificar uma das excec¢des especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, ou de nédo
cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o campo
“n&o”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.4.4.Na hip6tese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno porte a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5.Na hip6tese de itens em que a participac@o ndo seja exclusiva para microempresas, empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nio ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte.

4.5. Afalsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

4.7. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operac¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexdo.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1.Valor unitario e total do item;

5.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracédo, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéo
legal de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam
estabelecidos na legislacéo vigente.

As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante
as vedacdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo poderéo aplicar os beneficios
decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo
com as normas apliciveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1.Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagdo descrita na subdivisdo acima devera
requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o tltimo dia Gtil do més
subsequente aquele em que ocorrida a situacdo de vedacao, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1°,
inc. 1l, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando a Administragdo a comprovacéo da exclusao
0U 0 seu respectivo protocolo.

5.6.2.Se o Contratado néo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo acima, cabera
ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgéo fazendario competente, solicitando que o Contratado
seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n® 123, de

2006.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e a documentacdo que integra este Edital, assumindo
0 proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

O prazo de validade da proposta néo seré inferior a 120 (CENTO E VINTE) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contrata¢des publicas, quando participarem de licitacdes publicas.

O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas competente e, apés o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocédo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da
Constituicdo do Estado de Sao Paulo; ou condenacgédo dos agentes publicos responsaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizagéo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepre¢co na execucéo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1.

A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
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6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$
125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste
Edital.
6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,

segundo o qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem de
classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5.  ApOs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serao convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.12. ApOs o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.
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6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24 (vinte
e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a hipétese de itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacéo
automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacao nao se
enguadre nas vedagdes dos 88 1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacgao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdiviséo acima tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do
art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no
inicio deste Edital e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles
previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
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6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle.

6.19.2.  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n® 14.133,
de 2021, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1°do art. 60 da Lei n® 14.133, de
2021, o desempate ocorrerd por sorteio, a ser realizado em local, data e horério que serédo divulgados por
meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.19.4.  Serd observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso lll do art. 41 c/c 0
inciso | do art. 58 da Lei Complementar n°® 225, de 2026, quando for o caso.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condicbes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do orcamento estimado definido pela Administragéo.

6.20.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso,

de documentos complementares, quando necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicita¢do fundamentada feita no
chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o
prazo estabelecido néo € suficiente para o envio da documentacgéo exigida.

6.21. ApOs a negociacao do preco, o pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negocia¢éo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
dalein®14.133, de 2021, nalegislacdo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto
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a existéncia de sangéo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1.Sicaf;

7.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4.Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNCIAl, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.5.Sistema Eletrdnico de Aplicagdo e Registro de Sanc¢bBes Administrativas — e-Sances
(http://www.esancoes.sp.qov.br);

7.1.6.Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7.Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lein® 10.522

de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei Complementar
n° 225, de 2026.

7.2. Em relacdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI serd realizada também
guanto a seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto estadual n®
67.608, de 2023).

7.3.2.0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagédo (Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3.Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de condi¢cdo de
participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢Bes de participacdo, prosseguird a andlise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, 0 pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus Anexos.

7.6.1.Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagéo.
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7.6.2.Encerrada a fase de julgamento, caso se verifigue a conformidade da proposta de que trata o item 7.6, o
pregoeiro passara a verificagdo da documentacéo de habilitagao do licitante conforme disposi¢des do item
8.

7.7. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1.contiver vicios insanaveis;
7.7.2.ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado definido para a contratacao;
7.7.4.ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que
insanavel.

7.8. Seréo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.8.1.A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é 0 bastante para arcar com todos
0s custos da contratacéo.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas.

7.10.2.  Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

7.12. Considerando a exigéncia de execucdo de prova de conceito na documentacdo que integra
este Edital como Anexo, por ocasido do julgamento das propostas, sera exigido do licitante
classificado em primeiro lugar a sua realizagdo, conforme procedimento disciplinado na
documentacao que integra este Edital como Anexo, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.12.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local, data e horario de realizacdo do
procedimento para a execucdo da prova de conceito (em conformidade com a exigéncia estabelecida
neste Edital), cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.12.2.  Os resultados das avaliagc6es serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.12.3. Nao sera aceita a proposta do licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar ou
gue ndo a realizar nas condicdes estabelecidas na documentacéo que integra este Edital como Anexo.
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7.12.3.1. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na prova de conceito.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serado exigidos para fins de habilitacdo estéo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentacédo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1.A documentacéo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira
podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2.Nesta licitagdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitagdo, que conhece o
local e as condi¢bes de realizacdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condi¢bes e
peculiaridades da contratacéo.

8.1.3.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
cépia.
8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.4. Serd verificado se o licitante apresentou declarac@o de que atende aos requisitos de habilitagdo,
e o declarante respondera pela veracidade das informagfes prestadas, na forma da lei (art. 63, |,
dalLein®14.133, de 2021).

8.5. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracédo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituico Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.7. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1.Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do documento
digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°,
8§ 1° e art. 6° § 4°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
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desatualizados (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

8.8.1.A nédo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1.0s documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serédo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitag&o do pregoeiro.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita
em relacéo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacéo que integra este Edital
como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021,

art. 64):

8.11.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

8.12. Na anélise dos documentos de habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagéo.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata a
subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de
pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na
licitacdo, exceto na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido
nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver,
em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante habilitado nas
condicdes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizagdo sob pena de decadéncia, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes
negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11488.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracéo.

8.16. A disciplina da adjudicacdo e da homologac¢&o encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo
para registro de precos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitag&o para registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcao
de licitantes, a anulagédo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°®
14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. o prazo para a manifesta¢do da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilitac&do ou inabilitacdo.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de
10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacao da interposi¢cdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo
final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio
eletrdnico https://sei.sp.gov.br.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAOE GOVERNO DIGITAL
D R EV SAO PAULO PREVIDENCIA

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou
culpa:

12.1.1.  der causa a inexecuc¢éao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3.  der causa a inexecugéo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢des estabelecidos
pela Administracgéo;

12.1.7.  ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacado falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;

12.1.9.  fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1.  adverténcia;

12.2.2.  multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4.  declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacéo das san¢fes serdo considerados:

12.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
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12.3.2.
12.3.3.
12.3.4.
12.3.5.

as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos

orgéos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera aplicada apés regular processo administrativo, e calculada com
observancia dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Multa Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicéo da garantia;
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢cao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |
do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021;
(3) Multa Compensatéria, para as infragcdes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 10% a 30% do valor
do Contrato;
(4) Multa Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista no item 12.1.3, de 10% a 30% do
valor do Contrato;
(5) Parainfracdes descritas no item 12.1.2, a multa sera de 10% a 30% do valor do Contrato;
(6) Para infragcbes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa serd de 10% a 30% do valor do Contrato;
(7) Para infragdes descritas no item 12.1.7, a multa serd de 10% a 30% do valor do Contrato;
(8) Para infracdes descritas no item 12.1.1, a multa sera de 10% a 30% do valor do Contrato.

12.4.1. A sancédo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. As sancBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicagdo da san¢é@o de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

12.7. A sancéo de adverténcia sera aplicada, apés regular processo administrativo, ao responsavel
em decorréncia da infragcdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

12.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, apés regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos
itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando n&o se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragao
Publica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.
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12.9. A sancéo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada, ap6és regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas
relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infracdes
administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja
extensdo e duracdo observara o disposto no art. 156, 8 5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condicdes
estabelecidos pela Administracao, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei
n°®14.133, de 2021).

12.11. A apuragéo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo
de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante, o
adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sancdes sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.13. Da aplicacé@o das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, observando-se o
disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Daaplicacdo da sanc¢éo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido
de reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intima¢&o, observando-
se o disposto no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.16. A aplicagdo das sanc¢des previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral dos danos causados a Administracéo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indeniza¢gbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra o Edital, ou,
guando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragbes administrativas na lei de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de
2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢fes
aplicadas a pessoa juridica serédo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160
do referido diploma legal.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
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12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢8es por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal
(art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n°® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar a impugnacao ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A impugnacdao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrdnica, pelo
seguinte correio eletrénico: spprev.dadm-gclc@sp.gov.br.

13.3. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0sS prazos previstos no
certame.

13.3.1.  Aconcesséo de efeito suspensivo & impugnacao € medida excepcional, e, caso ocorra, serd motivada
nos autos do processo de licitagdo.

13.4. A decisdo da impugnacéo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em
sitio eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao dltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1.  As decisGes das impugnacgBes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas aos
autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e seréo
publicadas no sistema e no sitio eletrénico na Internet https://www.gov.br/compras/pt-br, sem informar a
identidade do responsavel pela impugnacao ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame,
exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagéo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacgdo implicard na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condi¢des
previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presunc¢éo de que os interessados ndo
tiveram ddvidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos
guestionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitagdo
ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizacdo da contratacéo observara o disposto nas subdivisdes deste item
14.2.

14.2.1. Ap6s a homologacgdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizagdo ocorrera
mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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14.2.2.

14.2.1.1. Se, por ocasiao da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatério para fins de comprovacao das condi¢des de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracado verificara a situacdo por meio eletrdénico habil de informacdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatorios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrdnico
habil de informac6es, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacéo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacéo néo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — Cadin estadual’, de que
trata a Lei estadual n® 12.799, de 2008. Esta condi¢do sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da
Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicdes de participacdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da contratagdo, os cadastros especificados
no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢éo(des) para a celebragdo da contratagéo:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario
anteriormente ou por ocasido da celebracdo da contratacdo, caso exigida em disposi¢céo(6es) ou
declaragéo(bes) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentagao que
0 integra como Anexo;

O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacéo, para

assinar o Termo de Contrato, salvo nos casos em que optar pela prestagdo de garantia na modalidade
“seguro garantia”, hipétese em que tera até 30 (trinta) dias para assinatura do mesmo, sob pena de
decadéncia do direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2.3.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrdnico, nos termos da legislacdo
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administracéo.

14.2.2.3. Seré considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

Na hip6tese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar manter as condicfes de habilitacdo e

preencher as condi¢Bes de contratagdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratacdo, a Administracdo, sem prejuizo da apuracdo do cabimento de aplicacdo de sancdes e das
demais cominagBes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificac&o, para a celebrag¢éo do contrato em conformidade com o procedimento
e as condi¢cdes estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.4.

Sera facultada a Administragdo a convocacao dos demais licitantes classificados para a contratagdo

de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta licitacdo,
observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.3. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/ae9f9e0701e533aa032572e6006cf5fd/0cf4bc084e49b505032573d000509b17?OpenDocument&Highlight=0,12.799
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14.4. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao
em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o
horério de Brasilia - DF.

14.6. A homologacéao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nédo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitac&o e classificag&o.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documenta¢é@o apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo
contelido retrate situacdo fatica ou juridica j4 existente na data da abertura da sessé@o publica deste
Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Em relacéo a disciplina acerca de programas de integridade, sera observado o disposto no
Decreto estadual n°® 69.861, de 11 de setembro de 2025, e na Resolucdo CGE n° 4, de 27 de
fevereiro de 2026, quando for o caso.

14.13. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de
Termo de Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresenta¢cdo em ato nhormativo editado
pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.14. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no sitio eletrdnico www.spprev.sp.gov.br.

14.15. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

14.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes Anexos:
14.16.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

14.16.1.1. ANEXO |.A — DETALHAMENTO DOS SERVICOS;

14.16.1.2. ANEXO I-B - ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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14.16.1.3. ANEXO I-C — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

14.16.1.4. ANEXO I-D — REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS;

14.16.1.5. ANEXO I-E — PROVA DE CONCEITO

14.16.1.6. ANEXO I-F - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
14.16.2. ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO;
14.16.3. ANEXO Ill - MODELO REFERENTE A PLANILHA DE PROPOSTA,;
14.16.4. ANEXO IV — MODELO(S) DE DECLARACAO(OES);
14.16.5. ANEXO V- TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO;
14.16.6. ANEXO VI - DECRETO ESTADUAL N° 69.328, DE 22 DE JANEIRO DE 2025.

Séao Paulo, 19 de junho de 2026.

MARINA BRITO BATTILANI
Presidente

Adriana Santiago de Carvalho
Analista em Gestao Previdenciaria
Subscritora do Edital
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n°® 152.00014790/2025-98)

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de fornecimento de solugéo

tecnolégica corporativa integrada para gestao de negocios, na modalidade SaaS - Software como Servico,
nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de
acordo com as subdivisGes na forma de itens que compdem este instrumento.

VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
~ UNIDADE QUANTIDADE N N
ITEM ESPECIFICACAO CATSER (se ndo (se ndo
DE MEDIDA TOTAL
for for
sigiloso) | sigiloso)
Software como servigo - ) -
1 saas 26077 Unidade 1 Sigiloso

1.1.1.Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicbes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

1.1.2.Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3.0 objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servi¢cos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de
11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis), contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1.0 servico é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra,
conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagao a vigéncia da contratacao.

Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/6f9b071c1ce1016503258a830052d609?OpenDocument&Highlight=0,68.185
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no(s)
seguinte(s) excerto(s) do estudo técnico preliminar:

Considerando a reestrutura¢éo administrativa da S&o Paulo Previdéncia - SPPREV, com foco na atualizag&o
tecnologica e no aumento da eficiéncia operacional, buscamos uma solucédo de gestéo corporativa integrada
disponibilizada no modelo SaaS (Software as a. A solugéo, de , deveréa prever a subscri¢cdo de usuarios com
diferentes niveis de acesso e contemplar, Service) classe ERP minimamente, os seguintes maodulos:
Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Financeiro, Compras, Contratos, Planejamento Orcamentario,
Andlise de Riscos, dentre outros necessarios para a gestdo administrativa.

A iniciativa visa a substituicdo dos sistemas legados por uma plataforma integrada, capaz de unificar
informacdes e viabilizar a interoperabilidade com sistemas internos e integracdes obrigatérias com sistemas
corporativos do Estado, assegurando alinhamento tecnolégico e a continuidade do fluxo institucional de
informacdes. Atualmente, a fragmentacdo de processos e a predominédncia de atividades manuais
comprometem a eficiéncia organizacional, elevando o risco de inconsisténcias e dificultando o controle dos
dados institucionais.

A transicdo para essa plataforma de gestdo unificada, que abrange as esferas de recursos humanos,
financeira e administrativa, permitirdo aumento de transparéncia nas a¢cfes administrativas, a padronizagao
de processos e a comunicacao intersetorial. Ao mitigar retrabalhos e otimizar a qualidade das informac6es
gerenciais, a solugédo fortalecera a governanca institucional, consolidando-se comum instrumento essencial
para modernizar a gestao, proporcionar maior agilidade na tomada de decisfes.

Os servicos pretendidos sdo enquadrados como servicos comuns, tendo em vista que os padrdes de
desempenho e qualidade almejados podem ser aferidos objetivamente, bem como a especifica¢cdo do objeto
pode ser realizada com base em praticas e parametros usuais de mercado.

Em relacdo & Gestdo de Pessoas cabe ressaltar que, embora o Governo do Estado de S&o Paulo esteja
desenvolvendo um sistema Unico para a area, a S8o Paulo Previdéncia possui particularidades que tornam
necessdria a contratacdo de uma solugéo especifica. Isso porque parte de nossos empregados sdo regidos
pela Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT), cujos procedimentos, direitos, obrigacdes e fluxos
operacionais diferem significativamente daqueles aplicaveis aos demais, servidores estatutarios. Assim, para
garantir conformidade normativa, seguranca juridica e aderéncia aos processos internos, a adocao de um
sistema préprio torna-se fundamenta.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual 2026, nos termos do Decreto
estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 09041213000136-0-000001/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 12/06/2025;

) Id do item no PCA: 110

IV) Classe/Grupo: 163 — Servicos de Hospedagem em Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC);

V) Identificador da Futura Contratacdo: 532302-51/2026

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:
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3.1.1. Utilizacdo de infraestrutura em nuvem com praticas de eficiéncia energética.

3.1.2. Preferéncia por data centers com certificacdes ambientais.
3.1.3. Reduc¢édo de consumo de papel por meio de processos digitais.
3.1.4. Uso de tecnologias que dispensem hardware fisico adicional.
3.1.5. Cumprimento de politicas socioambientais e de responsabilidade trabalhista pela
contratada.
Garantia da contratacdo

3.2. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

3.3. No prazo de convocacédo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacdo, o fornecedor deverd prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

| - Caucao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancéario em
favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢cdo monetaria do valor
depositado;

Il - Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente;

Ill - Fianca bancéria. Feita a opcéo pela fianga bancaria, no instrumento deverd constar a rendncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fian¢a bancéaria emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apélice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso
tal cobertura ndo conste expressamente da apodlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaragéo
firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a
legislagdo que rege a matéria;

V- Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagdo que rege a matéria.

3.3.1.A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizac&o da contratacdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sanc¢fes previstas
nas normas pertinentes.

3.4. O contrato estabelece a disciplina que seréa aplicada em relagéo a garantia da contratacao.

Vistoria

3.5. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagao prévia do local de execug¢ao dos servigos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
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4. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condicdes de execucéo

4.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.A prestacao dos servicos, quando exigidos de forma presencial, devera ser executada na sede da
CONTRATANTE, no endereco Av. Rangel Pestana, 300 — 13° andar — Sé — Séo Paulo/SP — CEP: 01017-
000 ou outro endereco que a Sdo Paulo Previdéncia venha a ocupar no municipio de Sao Paulo.

4.1.2.0 inicio da execucdo do objeto se dara em até 5 (cinco) dias a contar da emissédo da ordem de servico.
4.1.3.0 cronograma detalhado devera estar acondicionado nos seguintes prazos:

e Gestdo de Pessoas (RH) e Folha de Pagamento: 18 (dezoito) semanas, e

e Gestao Financeira, Compras e Contratos e Médulos adicionais: 20 (vinte) semanas.

4.1.4.0s modulos deverdo ser entregues na sequéncia indicada em ambiente de producdo, devidamente
customizados, parametrizados e integrados, com todos os usuérios treinados e em plena operacao.

4.1.5.Quando a execuc¢do dos servigos vier a ocorrer de forma remota, conforme possibilitado neste Termo de
Referéncia, esses deverédo ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA.

4.1.6.0s Servicos de Nuvem (Cloud) onde a solucdo estar4 hospedada devem garantir plenas condi¢bes
operacionais, tanto na fase de implantacdo como na de producéo.

4.1.7.A solugéo deverd estar integralmente disponivel no regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), respeitando o SLA contratado.

4.1.8.As solucdo contratada devera prover infraestrutura capaz de comportar eficientemente o processamento,
armazenamento, centralizacéo e crescimento natural dos dados das areas atendidas.

4.2. A LICITANTE devera apresentar proposta comercial conforme estabelecido no ANEXO I-C -
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.3. Os servigos a serem prestados pela contratada deve incluir:

e Direitos de acesso e uso da solucao;

e Parametrizacéo, implantacéo e disponibilizacdo para uso da solu¢cdo em ambiente de homologacéao
e producéo;

e Migracao integral das bases de dados atuais para a solucao contratada;

e Customizacdes necessdrias para aderéncia as regras especificas do setor previdenciério;

e Suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva e garantia de atualizagdo tecnolégica continua;

e Capacitacdo de usuarios, multiplicadores e administradores;

e Operacao assistida no periodo inicial de producéo;
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¢ Documentacéo funcional, técnica e de arquitetura légica da solugao, em lingua portuguesa, em nivel
compativel com a natureza do servico na modalidade SaaS, contemplando, no minimo, a descricao
das funcionalidades, fluxos de negdcio, integracdes, requisitos técnicos de acesso, politicas de
seguranca aplicaveis, modelo de arquitetura logica e orientacdes para operacéo e fiscalizacdo do
contrato.

e A documentacdo devera ser mantida atualizada durante toda a vigéncia contratual e entregue,

obrigatoriamente, nos marcos de implantacgédo e transicdo assistida, ndo sendo exigido o fornecimento

de cddigo-fonte ou informacdes proprietarias da infraestrutura da CONTRATADA

4.4. A solucdo a ser disponibilizada deve contemplar, minimamente, 0os seguintes agrupamentos de

servicos e quantidade de usuérios por modulo:

Tabela 1 - Modulos e Quantitativos

MODULO

SERVICOS

FULL
Acesso Integral
e
Configuragdo

LIMITED
Acesso Operacional
e
Edigdo Restrita

VIEWER
Acesso de
Consulta
e
Self-Service

Gestdo de
Capital Humano

Folha de Pagamentos
(600 vinculos — CLT e Estatutarios)

Controle de Ponto e Jornada de Trabalho

Recrutamento e Selecéo

Performance, Metas e Remuneragéo

Treinamento e Desenvolvimento

Carreira e Mobilidade Interna

Comunicagédo e Engajamento,

Competéncias e DISC.

20

600

30

Gestao
Orcamentéria e
Financeira

Planejamento e Gestdo Orgamentaria

Viabilidade Econoémica

Inteligéncia Financeira e Apoio a Deciséo

Tesouraria e Fluxo de Caixa

Contas a Pagar

Contas a Receber:

Reconciliagéo e Integra¢éo Bancéria

Controladoria e Contabilidade Integrada

Gestao de Ativos Imobilizados

20

100

30

Compras e
Contratos

Gestéo de Compras e Suprimentos

Gestéo de Contratos Corporativos

20

100

30
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Recebimento e Conferéncia Fiscal

Estoque e Armazenagem

Compliance e Inteligéncia de Compras

Portal do Fornecedor

Seguranca e Governanca e Gestéo de Riscos

Auditoria

10
Seguranca e Compliance.

4.5. A solucéo devera disponibilizar controle de acesso baseado em perfis funcionais, com permissdes
configuraveis pela CONTRATANTE, contemplando perfis transversais e especificos por maédulo,
assegurando segregacdo de funcdes, definicAo de algcadas de aprovacdo, rastreabilidade das
operacdes e conformidade com a legislacédo aplicavel a Administracdo Publica. A tabela a seguir
define as prerrogativas minimas necessarias:

Prerrogativa / Funcionalidade UFSJJI?HO Usuario Limited lesigvégf
Configuracéo de Parametros do Sistema Sim Nao N&o
Cadastro de Entidades (Clientes/Fornecedores) Sim Restrito? N&o
Lancamentos Financeiros e Contébeis Sim N&o N&o
Execucédo de Workflows de Aprovacéao Sim Sim N&o
Geracdo de Relatorios e Dashboards Sim Sim Sim
Edic&o de Registros Existentes Sim Apenas proprios N&o
Excluséo/Inativacdo de Dados Sim N&o N&o
Acesso a Dados de RH (Self-Service) Sim Sim Sim
Personalizagdo de Telas e Campos Sim N&o N&o
OBS1: (@) usuario viewer, de consultar dados préprios,

pode visualizar dashboards prontos, executar relatérios padrdo, extrair consultas em formato PDF ou
Excel para analise off-line, navegar em graficos drill-down. Nao pode editar modelos de relatério ou

graficos, ou alterar fontes de dados.

OBS2: A prerrogativa 'Restrita permite a inser¢éo de dados em estagios preliminares do fluxo de trabalho
(input operacional), mas bloqueia a execugdo de agbes que gerem impacto financeiro, fiscal ou juridico

sem a validacdo de um nivel hierarquico superior.

4.6. A solucdo ofertada devera atender a todos os requisitos contidos no Anexo I-D — REQUISITOS
FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS.
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. Os servicos contratados incluirdo uma reserva operacional de 720 (setecentos e vinte) horas
técnicas, destinadas exclusivamente a realizagéo de ajustes pontuais pds-implantacéo, tais como
parametrizacdes avancadas, customizacfes especificas e eventuais novas integracdes nao
previstas originalmente neste Termo de Referéncia.

Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se ajustes e customizacdes pontuais aquelas
intervencdes especificas solicitadas pela CONTRATANTE que ndo configurem correcado de falhas,
adequacdes legais obrigatorias, evolucéo natural do produto ou manutencao corretiva da solucao
SaaS.

O consumo do banco de horas técnicas acontecera sob demanda, mediante emissao de Ordem
de Servico especifica, contendo descricdo da atividade, estimativa de esforco e prazo de
execucao.

0. O pagamento de horas técnicas somente sera devido apdés a comprovagdo do efetivo
consumo e do aceite formal do servigo correspondente.

1. N&o havera obrigatoriedade de consumo do banco de horas técnicas, sendo vedada qualquer
cobranca por horas néo utilizadas.

2. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

3. Abaixo a definicdo sintética dos servigos necessarios a implementacéo da solugéo a ser
contratada. A descricdo de cada atividade consta no ANEXO I-A — DETALHAMENTO DOS
SERVICOS:

Tabela 2 - Servicos

ITEM

DESCRICAO

Servico de fornecimento de solucdo tecnolégica para gestdo integrada de
negocios na modalidade SaaS, incluindo processamento de folha de pagamento
dos colaboradores contratados sob regime CLT e Estatutarios, e direitos
individuais de uso da solucéo..

N

Planejamento do Projeto de Implantacéo

Servico de implantacdo de solucéo tecnologica

3.1

Mapeamento e Customizagdes

3.2

Implantacdo em ambiente de testes

3.3

Homologacao

3.4

Implantacdo em ambiente de producéo

3.5

Operacao Assistida

Servigo de treinamento de usuarios.

Servigo de atendimento remoto, funcional e técnico, para suporte e sustentacao a
operacdo e de suporte aos usuarios, com inicio apos o aceite da implantacao de
cada modulo.

Servigo de atualizagéo legal, tecnoldgica e evolutiva da solucéo contratada.

\‘

Gestao técnica e operacional das demandas relativas aos servicos contratados

Servico de transigao assistida
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Especificacdo da garantia do servico

4.14.

4.15.

A CONTRATADA compromete-se a efetuar manutencdes corretivas relativas a garantia sem
Onus adicional para a CONTRATANTE pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos a partir do aceite
definitivo de cada moédulo implantado. Para os casos em que a implantacao de um novo médulo
incorrer em desestabilizacdo de algum ja disponibilizado, ou ainda quando um moddulo ja
implantado requerer intervencdes, o prazo de garantia para o afetado sera restabelecido;

Todos as intervencdes decorrentes de a¢des de garantia deverdo ser registradas no chamado
gue a originou.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

4.16.

Os procedimentos de transi¢éo e finalizag&do do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) Ao final da vigéncia do contrato, no caso de néo renovacéo por qualquer motivo, a CONTRATADA
devera adotar procedimentos para a transi¢cdo assistida em garantia da continuidade do negdécio da
CONTRATANTE, em conformidade com o PLANO DE ENCERRAMENTO s ser apresentado.

Disposic¢des Gerais

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

Todos os servigos serdo regidos pelo SLAs discriminados no ANEXO I-B - ACORDO DE NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, parte integrante deste Termo de Referéncia, favorecendo a redugéo de
ocorréncias, ou suas reincidéncias, de forma a incentivar a boa prestacéo dos servi¢os contratados
e garantir a qualidade desejada;

Os valores a serem pagos de forma recorrente pela CONTRATANTE estardo associados ao
atingimento das metas estabelecidas, caracterizado pelo cumprimento do Acordo de Niveis
Minimos de Servico - ANMS exigidos que enderecara, se for o caso, a glosas e penalidades
pecuniarias;

Os prazos de execucdo e aceite das etapas contratuais consideram a atuacdo colaborativa da
CONTRATANTE e da CONTRATADA. Eventuais atrasos decorrentes de dependéncias sob
responsabilidade da CONTRATANTE, tais como disponibilizacdo de informacdes, validacdes,
acessos, usuarios-chave ou decisbes gerenciais, implicardo suspensédo proporcional dos prazos
contratuais, sem caracterizar inadimplemento da CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera, a qualguer momento a partir da entrega da documentacao exigida no
Edital e durante a vigéncia contratual, proceder diligenciamentos a fim de certificar-se da sua
veracidade.

Todas as comprovacdes e certificacBes exigidas no momento da proposta comercial ou no ato de
adjudicacao contratual deverao estar vélidas na data de sua apresentacao;

O método de trabalho sera baseado na delegacéo de responsabilidade, no qual a CONTRATANTE
€ responsavel pela gestao e fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos padrdes de
gualidade exigidos para os servicos entregues, e a CONTRATADA a responsavel pela execucao
e gestao técnica dos servicos e pela gestdo dos recursos humanos a seu cargo.

A natureza do servico de sustentacdo requer o atendimento tempestivo as demandas dos
usudrios, as quais nao podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas
qguanto ao funcionamento da solugdo. Assim, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade
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4.24.

4.25.

permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel e em condigbes de
atendimento aos niveis de servigo propostos. O dimensionamento dessa equipe de suporte devera
ser informado a CONTRATANTE até a data da liberagdo do primeiro médulo em ambiente de
producao;

As empresas LICITANTES deverao considerar em seus custos todos 0s recursos necessarios a
completa prestacao dos servi¢os, tais como despesas com pessoal, deslocamentos e outras;

A CONTRATADA devera atender a todas as condi¢des definidas para os servicos neste Termo de
Referéncia, com a aplicacdo integral dos indicadores e metas de qualidade, estando sujeita as
penalidades pelo ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

Vinculagdo de Pagamentos

4.26.
4.27.

4.28.

A forma de pagamento sera hibrida:

Em relacdo a remuneracéo pela prestacéo do servigo 1 da Tabela 2 deste anexo serdo mensais
e recorrentes:

Para todos os modulos: as licencas de uso individual da solu¢do serdo remuneradas em valor

proporcional aos quantitativos de usuarios do modulo disponibilizado em producéo;

Para a Folha de Pagamento: sera remunerada pelo valor correspondente a quantidade de
vinculos processados mensalmente, medidos apés a implantagcdo do mddulo em ambiente de
producdo. O quantitativo de 600 (seiscentos) vinculos informados na Tabela 2 é estimativo, e
sera consumido sob demanda.
A remuneracao pelo Servigo de Planejamento do Projeto (servi¢o 2 da Tabela 2 deste Anexo) sera

feita integralmente mediante o aceite final de todos os entregaveis discriminados no item 3 do
ANEXO I|-A — DESCRICAO DOS SERVICOS.

4.29. Aremuneracdo relativa aos Servigos de Implantacé@o do Projeto (servico 3 da Tabela 2 deste Anexo)

sera vinculada aos marcos de entrega de cada fase, discriminados no item 4 do ANEXO I-A —
DESCRICAO DOS SERVICOS, nos percentuais indicados na tabela abaixo, tendo como referéncia

o valor de implantagdo do respectivo médulo, indicado na proposta comercial a ser elaborada
conforme ANEXO I-C — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL, estando cada pagamento

condicionado a conclusao integral da respectiva etapa e a o seu aceite formal pela CONTRATANTE:

Tabela 3 - Percentual de Pagamentos - Implantacéo

FASE SERVICO % de Pagamento
1 Mapeamento e Customizacdes 20%
2 Implantacdo em ambiente de testes 20%
3 Homologacéo 20%
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Implantacdo em ambiente de produgéo 25%

Operacao Assistida 15%

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

A descricdo detalhada e os entregaveis de cada uma das subfases especificadas na Tabela 3 acima
esta detalhada no item 4 do ANEXO I-A — DESCRICAO DOS SERVICOS.

A remuneracédo pelo servico de treinamento (servico 4 da Tabela 2 deste anexo) considerara a

quantidade de turmas de treinamento concluida no periodo de faturamento.

A remuneracao relativa ao suporte técnico e manutencao (servigo 5 da Tabela 2 deste anexo) sera
mensal e recorrente a partir da disponibilizacdo do primeiro moédulo (Gestdo de Pessoas e Folha de

Pagamento) em ambiente de producéo;

Os custos dos servigos 6 — Atualizagdo legal e Tecnoldgica e 7 — Gestdo Técnica e Operacional da
Tabela 2 deste anexo deverdo estar considerados no custo total da solucéo, e ndo implicardo em
Onus adicional para a CONTRATANTE.

A remuneragéo pelo servigo 8 — Transicao Assistida, ficara condicionada a comprovacgéo da execucao
integral da fase, conforme descrito no ANEXO I-A — DESCRICAO DOS SERVICOS, ressaltando que

a execugdo acontecera unicamente no encerramento do contrato.

Equipe da Contratada

4.35.

4.36.

4.37.

Os perfis profissionais descritos neste Termo de Referéncia representam requisitos minimos de
qualificacdo técnica e experiéncia, ndo implicando exigéncia de dedicacdo exclusiva ao projeto,

alocacdo permanente ou quantitativo minimo fixo de profissionais.

Caberd a8 CONTRATADA dimensionar a equipe necessaria a execucao dos servicos, observadas as
competéncias exigidas, sendo admitida a substituicAo de profissionais ao longo da execucédo

contratual, desde que mantidas as qualificagBes minimas requeridas.

Perfis minimos exigidos para a prestacao de servigos:

4.37.1. Gerente de Projetos

e Profissional certificado, com graduacdo na area de tecnologia da informacdo, engenharia,
administracdo de empresas ou areas afins;

e Conhecimento em métodos Ageis e tradicional de gerenciamento de projetos, facilidade em
compreender as necessidades do cliente, definicdo e gerenciamento de escopo, familiaridade
com abertura de ordem de servigos, estimativas de HST (Hora de Servigo Técnico) e formalizacéo

de entregas;
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4.38.

e Experiéncia comprovada como profissional sénior em gerenciamento de projetos de implantacao

de solugdes de negdcios;

4.37.2. Arquiteto de Solugdes

e Profissional com graduacéo na area de tecnologia da informacao.

e Curso de especializagdo ou MBA ou Mestrado na area de tecnologia da informagao.

e Conhecimento em melhores praticas de mercado de desenvolvimento e implementacdo de
solugcdes de TI, dominio em desenvolvimento de solu¢cdes baseadas em servigos (SOA),
Barramento de Servigos de Negdcio e API (Application Programming Interface);

4.37.3. Analista de Negécios

e Profissional com graduacéo na area de tecnologia da informacado, administracdo, engenharia ou
areas afins.

e Conhecimento nas melhores praticas de mercado dos processos de negdécio do cliente
contemplados pelo escopo da solugcdo contratada, com visdo sistémica e expertise para
alavancar a transformacéo digital dos processos do cliente.

e Experiéncia comprovada como profissional sénior em anélise de negdcio e desenvolvimento de

produtos digitais;

4.37.4. Analista de Sistemas/Integracéo

e Profissional sénior com graduacao na area de tecnologia da informacao;

e Conhecimento comprovado em DevOps e desenvolvimento de microsservigos e metodologias
ageis.

4.37.5. Coordenador de Suporte

e Profissional com graduacéo na area de tecnologia da informacédo, engenharia, administracédo de
empresas ou areas afins;

e Conhecimentos comprovado em gestdo de atendimento HelpDesk e suporte a solucdes de
negécios;

e Conhecimento em métodos Ageis e tradicional de gerenciamento de projetos, facilidade em
compreender as necessidades do cliente, definicdo e gerenciamento de escopo, familiaridade
com abertura de ordem de servigos, estimativas de HST (Hora de Servigo Técnico) e formalizacéo
de entregas;

e Experiéncia comprovada como profissional sénior em gerenciamento de suporte de solu¢des de

negécios;

Os requisitos obrigatérios referentes a qualificacao dos perfis profissionais deverdo ser comprovados

pelas seguintes evidéncias, conforme o caso:



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAOE GOVERNO DIGITAL
D R EV SAO PAULO PREVIDENCIA

4.39.
4.40.

4.41.

4.42.

4.43.

4.44.

4.45,
4.46.
4.47.

4.48.

4.49.
4.50.

4.51.

Graduacao/Nivel superior: certificados ou diplomas de instituicbes de ensino superior reconhecidas

pelo Ministério da Educacéo;

Pos-graduacao (lato sensu ou stricto sensu) ou MBA: certificados ou diplomas de instituicbes de

ensino superior reconhecidas pelo Ministério da Educacao;

Especializagdo: Certificados emitidos por instituicbes de ensino superior, podendo ser substituidos
por certificagBes técnicas de mercado. Nesse caso, a CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar
a adequacéo da comprovacédo ao objeto licitado e aos servicos a serem prestados;

Curso: diploma, certificado, atestado ou declaragéo emitida(o) pela entidade promotora ou executora

curso, passiveis de verificagdo a critério da CONTRATANTE;

Experiéncia profissional: contrato de trabalho ou CTPS, ou contrato de prestacdo de servicos ou
documento equivalente com identificacdo clara de seu expedidor ou declaracdo de tempo de servico

e curriculo devidamente assinado pelo profissional passivel de verificagdo pela CONTRATANTE;

Certificagcfes: Considerando a evolucdo dos processos de certificacdo, remodelagem de matérias
académicas e outros casos correlatos, a CONTRATANTE poderd, a seu critério, analisar possiveis
correlacbes das documentacdes requeridas neste anexo para fins de consideracdo ou ndo de

atendimento aos requisitos solicitados.

A exigéncia de certificagdo técnica podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE por curso,

comprovadamente concluido com sucesso, relacionado ao contetdo da certificacéo faltante;

As comprovacgdes documentais de proficiéncia técnica dos profissionais deverdo ser apresentadas

na data de assinatura do contrato, por parte da CONTRATADA;

Em caso de diavidas acerca da qualificacdo profissional, a CONTRATANTE podera exigir que o

profissional apresente uma prova de conceito/aplicagdo préatica de seu conhecimento/experiéncia;
Os profissionais alocados deverao fazer parte do quadro de funcionarios da CONTRATADA;

Para profissionais contratados no regime CLT, a comprovacao devera ser através de uma copia das

paginas da Carteira de Trabalho e uma copia da Folha de Registro de Empregado;

Para profissionais autbnomos, devera ser apresentada uma copia do contrato de trabalho vigente
firmado com a CONTRATADA;

A CONTRATADA, caso necessério, podera utilizar o periodo entre a adjudicacdo do objeto e a

assinatura do contrato para complementar seu quadro funcional;
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4.52. A falta da apresentacdo dos documentos comprobatérios conforme especificado configurara o nao

cumprimento das obrigac@es editalicias.

Justificativa para a composic&o da equipe

4.53. A determinacao dos perfis profissionais e seus respectivos niveis de senioridade fundamenta-se na

natureza critica da transicéo tecnolégica desta Autarquia, pautada nos seguintes pilares:

453.1. Mitigacdo de Riscos e Governanca: A implantacdo de um ERP é um projeto de alta
complexidade que envolve a integracao de todas as areas finalisticas da Autarquia. A exigéncia de
um Gerente de Projetos sénior e certificado justifica-se pela necessidade de uma gestéo rigorosa
de cronograma, escopo e riscos. A falha no cumprimento dos prazos de implantacdo ndo gera
apenas atrasos operacionais, mas pode acarretar o descumprimento de prazos legais de envio de
dados a 6rgdos de controle (ex: AUDESP/eSocial), sujeitando os gestores a multas e san¢des, além
das restricdes de prazos contratuais atualmente vigentes.

4.53.2. Integridade de Dados e Interoperabilidade: Considerando que o ERP devera operar em
um ecossistema de dados que inclui APIs para comunica¢do com sistemas externos, a presenca de
um Arquiteto de Solugdes e de um Desenvolvedor Back-end garantira que as integracdes sejam
resilientes, seguras e sem redundéancia.

453.3. Adesédo aos Processos de Negocio e Compliance: A Autarquia possui particularidades
regimentais e regimes juridicos hibridos (incluindo o regime CLT). O Analista de Negdcios atuara
como o elo entre as necessidades da Administragcdo e a parametrizacdo do software. Sua
senioridade garantird que o sistema seja configurado para atender plenamente as normas aplicaveis
Setor Publico e as rotinas trabalhistas, prevenindo passivos gerados por parametrizagfes
equivocadas.

4.53.4. Continuidade do Servi¢o Publico: A fase p6s-implantagdo € critica para a estabilizacdo da
solugédo. O perfil de Coordenador de Suporte assegurara que a transferéncia de conhecimento e o
atendimento a incidentes ocorram sob metodologias de mercado (como ITIL ou Ageis), garantindo
que servigcos essenciais ndo sejam interrompidos por falhas de operagéo ou dividas técnicas.

4.53.5. Valorizacdo da Experiéncia Pratica: A opcao por aceitar certificacdes de fabricantes ou
entidades de classe em substituicdo parcial a especializagdo académica visa ampliar a
competitividade do certame, focando no dominio especifico da tecnologia ofertada. Tal medida
assegura que a equipe técnica possua proficiéncia comprovada na ferramenta que sera
efetivamente utilizada, reduzindo a curva de aprendizado e elevando a qualidade da entrega.

Informacdes gerais sobre a prestacédo dos servicos

4.54. Todos os servicos a serem prestados presencialmente serdo executados nas dependéncias da
CONTRATANTE entre 08h e 18h, todos os dias Uteis da semana.

4.55. Todos os servicos a serem prestados remotamente serdo executados em locais indicados pela
CONTRATADA, distintos das instalacfes da CONTRATANTE;



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAOE GOVERNO DIGITAL
D R EV SAO PAULO PREVIDENCIA
4.56.

4.57.

4.58.
4.59.

4.60.

4.61.

4.62.

4.63.

4.64.

Na prestacdo de servicos de suporte e manutencdo, a CONTRATANTE podera auditar, modificar,
cancelar, reabrir ou consolidar quaisquer chamados que tenham sido cadastrados indevidamente,

segundo seu entendimento;

Todos os chamados sob responsabilidade de atendimento da CONTRATADA, exceto aqueles
cancelados, serdo controlados e considerados para a apuragdo do Acordo de Niveis Minimos de
Servigos (ANMS);

Os servicos de sustentacao, mesmo sendo remunerados em valores fixos mensais, estarao sujeitos

aos critérios de reducgéo por ndo cumprimento dos niveis de servi¢co acordados.

A soma dos redutores decorrentes da aplicagédo por ndo cumprimento de prazos de atendimento n&o

excederd 20% (vinte por cento) da fatura devida naquele més.

Todos os artefatos e documentos técnicos e/ou administrativos devem ser gerados e transmitidos
eletronicamente, de modo a minimizar a impressao de papel e consumo de midias, exceto quando

explicitamente solicitado pela CONTRATANTE ou de necessidade inquestionavel;

A CONTRATADA cederd e transferirh a CONTRATANTE, em caréter definitivo e sem 6nus adicional,
os direitos autorais e patrimoniais relativos aos artefatos, materiais e resultados produzidos
especificamente no ambito da execucéo do contrato, tais como estudos, relatérios, documentagéo
técnica funcional, manuais, especificacdes e outros desenvolvidos para a CONTRATANTE. N&o se
incluem aqui direitos relativos ao software contratado como servico. A cesséo de que trata esse item

ndo poderd restringir o uso futuro, a manutencdo ou a integragdo dos artefatos cedidos.

Todo e qualquer servico prestado pela CONTRATADA e seus prepostos técnicos e gerenciais estardo
sujeitos aos termos de confidencialidade especificados no ANEXO I-F - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE que integra este Termo de Referéncia, e cuja assinatura € OBRIGATORIA

por todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos contratados;

Faz parte da responsabilidade da CONTRATADA a atualizacdo da documentacdo, conforme a
prestacdo dos servicos, dos procedimentos, scripts de atendimento e seus fluxos, solugcbes de
contorno ou definitivas e eventuais outros itens similares para auxilio nas resolu¢des futuras. A
CONTRATANTE devera ter acesso irrestrito aos repositérios que formardo a base de conhecimento

da prestacdo dos servicos;

Todas as atividades que envolverem usuarios da CONTRATANTE deverao ser realizadas em lingua
portuguesa, incluindo todos os niveis de atendimento, material fornecido, sites e contelddos

disponibilizados, pesquisas de satisfacdo, mensagens, etc.;
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4.65.

4.66.

4.67.

Serdo realizadas reunides ordinarias semanais com 0 preposto e/ou outros profissionais da
CONTRATADA, e reunibes extraordinarias sempre que a CONTRATANTE entender conveniente,
para apresentacdo de status e resolucdo de eventuais questbes na gestdo e/ou execucdo dos
servigos. Recursos de videoconferéncia poderao ser utilizados, a critério da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera produzir, em todas as reunides com usuarios, atas com a pauta,
deliberagbes e lista de presenca, a qual deverd ser distribuida eletronicamente a todos os

participantes em até 24h apos o término da reunido.

A CONTRATANTE informara a CONTRATADA com antecedéncia minima de 01 (um) dia Gtil sobre
a necessidade de realizagdo de reunido extraordinaria. No caso de urgéncia ou emergéncia a

CONTRATADA devera providenciar imediatamente os recursos para atendimento excepcional;

Obriga¢6es da Contratada

4.68.

4.69.

4.70.

4.71.

4.72.

4.73.

Envidar todo o empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe séo
confiados, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer

clausula ou condig&o aqui estabelecida;

Assinar a Ordem de Servico Inicial em até 3 (trés) dias Uteis, a partir da convocac¢do, sob pena de

incorrer na perda do direito & contratagao;

Responsabilizar-se por todas as despesas com material, méo-de-obra e transportes, equipamentos,
taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais -
inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes
de trabalho, emolumentos e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucao do objeto

deste Contrato;
N&o recusar qualquer chamado técnico relativo ao objeto do contrato;

Garantir o pleno funcionamento do modus operandi, visto que as interrupgdes de acesso aos servigos
resultantes de atrasos no atendimento serdo de sua exclusiva responsabilidade, podendo incorrer

em sanc¢des e/ou penalizacdes;

Ressarcir quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da execucao ou
em decorréncia do objeto ora contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela CONTRATANTE;
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4.74.
4.75.
4.76.
4.77.

4.78.
4.79.
4.80.
4.81.
4.82.

4.83.

4.84.

4.85.

Responsabilizar-se por qualquer tipo de autuacéo ou acao que a CONTRATANTE venha a sofrer em
decorréncia da execucédo do objeto, bem como pelos contratos de trabalho dos empregados da
CONTRATADA, eximindo a CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas consideragfes se
obriga a atender prontamente, bem como cientificar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,

acerca de qualquer anormalidade que verificar quando da execucdo do objeto deste Contrato;

Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para a execucao contratual e condi¢cfes de regularidade fiscal e

de qualificacdo econdmico financeira exigidas na licitagdo;

Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial, as que disserem respeito a
seguranca, guarda, manutencdo e integridade de dados, programas e procedimentos fisicos de

armazenamento e transporte de informacdes existentes ou geradas durante a execugéo dos servicos;
N&o se pronunciar em nome da CONTRATANTE sem sua prévia e expressa anuéncia;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, quanto a observancia dos
normativos internos da CONTRATANTE;

Manter durante a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo exigidas na LICITACAO, sob pena

de aplicacdo de sanc¢des cabiveis;

N&o transferir a responsabilidade do contrato a terceiros, nem alegar falta de material como motivo

para o ndo cumprimento das obrigag6es estabelecidas neste instrumento;

N&o caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacao financeira, sem autorizacdo prévia e
expressa da CONTRATANTE;

Garantir o tratamento confidencial das informacdes levantadas e/ou fornecidas pela CONTRATANTE,
observando o seguinte:

Todas as informagfes das quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento na execucdo deste
Contrato, pertencem uUnica e exclusivamente a CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA nao

possui qualquer direito de utilizar as informacdes, salvo para o desempenho deste Contrato;

A CONTRATADA deve se abster de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar,

transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informacdes da CONTRATANTE a
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4.86.
4.87.

4.88.

terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e expressa autorizacao
escrita da CONTRATANTE;

N&do sdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que a CONTRATADA comprovar
documentalmente que: (a) ja eram de seu conhecimento a época da assinatura deste Contrato; (b)
forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem violar este Contrato; (c) seja requerido por
ordem judicial, sem possibilidade de recursos;

Apbs o término deste Contrato a CONTRATADA devera devolver a CONTRATANTE ou destruir,
conforme instrucdo especifica da CONTRATANTE, todas as cépias das informacgdes confidenciais
gue se encontrarem em seu poder, certificando tal fato a CONTRATANTE, bem como cessar

imediatamente a utilizacdo de quaisquer delas, independentemente de notificacéo;

A CONTRATADA devera indenizar e assegurar a CONTRATANTE quaisquer perdas, danos, custos,
despesas, responsabilidades, acdes, reclamacdes e procedimentos decorrentes, diretamente, do
descumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das

medidas liminares ou cautelares cabiveis em relacdo a tal descumprimento.

Obrigacdes da Contratante

4.89.

4.90.

4.91.

4.92.

5.

5.1.

A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

Efetuar os pagamentos &8 CONTRATADA na forma prevista;

Prestar as informacgbes e os esclarecimentos sobre o contrato que venham a ser solicitados pela
empresa CONTRATADA desde que ndo se configure como descumprimento de leis e

regulamentacdes legais que tratem da protecéo de dados pessoais e/ou sensiveis;

Observar obrigacdes especificas estipuladas neste Termo de Referéncia e Anexos.

PROVA DE CONCEITO

Devido & criticidade dos requisitos funcionais e ndo funcionais, sera exigida da Licitante

provisoriamente classificada em primeiro lugar a comprovacédo, em Prova de Conceito - PoC, das principais
funcionalidades, conforme consta ho ANEXO I-E — PROVA DE CONCEITO;

5.2.

A PoC visa averiguar de forma préatica se a solucéo ofertada atende aos requisitos funcionais e

técnicos especificados. A aprovacgdo da solugéo nessa etapa é requisito essencial para adjudicacéo do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢fes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para ado¢éo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano
complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangfes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto
do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacao

6.8. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art.
17, inciso Il).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cbes dos
servigos executados e aprovara a planilha de medi¢do emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 17, inciso III).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspenséo da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).
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6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 17, inciso II).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condic6es de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, incisos Il e Il1).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, inciso V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tnico do art. 116 da Lein® 14.133,
de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercer4 a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogagao,
a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢@es e extingdo do contrato (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢es de habilitagdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16,
inciso IX).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigac8es assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Unico).
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6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&@o dos procedimentos de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto o Acordo de Niveis Minimos de Servigo — ANMS, conforme
previsto no Anexo Il.

7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou nao as tenha
executado com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou 0s tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacéo dos servigcos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n®
68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto
estadual n° 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara os
parametros definidos do item 4.26 ao 4.34 do Termo de Referéncia, o fiscal técnico do contrato devera apurar
o resultado das avaliagBes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.9.1.Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.9.2.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao néo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.9.3.A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c
art. 140 da Lein® 14.133, de 2021).

7.9.4.0 recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades cabiveis.

7.10. Quando afiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisario, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.1.  Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impec¢am a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.11.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos
relatérios e documentacfes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo; e

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execug¢ado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a
comunicacao ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacéao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Gteis
para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de hovembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.16. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor apagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap0s a comprovacao da regularizacédo da situacao, sem dnus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

7.19. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcéo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual
n° 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.21. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao Sicaf.
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Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacao aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023,
c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razéo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagcéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria
em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condi¢é@o podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos,
nos termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a reten¢éo de tributos determinada por lei,
ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢des néo
realizadas em meses anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.1. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retenc¢édo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucéo

8.2. O regime de execucao do contrato sera de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitagcdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos das secdes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
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Habilitacao juridica

8.4. Sociedade empresaria: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de marc¢o de 2020;

8.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.9. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional,

8.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.13. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.14. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital nos termos da Lei Complementar n°® 214, de
2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Servigcos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital
guanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.15. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relagcdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentagdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.16. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de sociedade simples;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020altindrei88.pdf
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020altindrei88.pdf
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=56753
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=56753
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp214.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp214.htm
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8.17. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresario individual ou sociedade empreséaria;

8.18. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.18.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, § 1°).

8.18.2.  Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.18.3.  Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro
limite estabelecido pela legislacéo aplicavel.

8.19. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta se¢ao deverd ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagé@o Técnica

8.20. Comprovagéao de capacidade operacional para execucao de servigo similar de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

8.20.1. Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(bes)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minimag(s):

8.20.1.1. Experiéncia na implantacdo de sistema integrado de gestdo corporativa, preferencialmente
em instituicao do setor publico, contemplando, no minimo:

a) médulo de RH/Folha de Pagamento;
b) mdédulo de Gestdo Orgamentaria, Financeira e Contabil;

8.20.2.  Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico similar, a apresentacdo
e o0 somatoério de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados;

8.20.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;

8.20.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacédo da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

Outras comprovagdes

8.21. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo unico,
da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacao
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido
o resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacdo foi definido com
observancia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagédo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orgcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
) Gestdo/Unidade: 53057/532302;
II) Fonte de Recursos:180281001/180240001;
llI) Programa de Trabalho: 535710 — 09122530357520000 - Administracdo SPPREV;

IV) Elemento de Despesa: 33 90 40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA;

V) Plano Interno: 000.000.0100;

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

BRUNA STEFANO MANDROTE
Area demandante

Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 14:42:41.
MARCOS DE OLIVEIRA CAMPOS
Area demandante

Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 06:36:44.

ANDRE MOURA ROBLES


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/d26c7e44c567352e03258a0f004e9498?OpenDocument&Highlight=0,67.888
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Area Demandante

Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 16:54:35.

IVETE TIE NAGATA
Area Demandante

Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 16:20:06.

CINTIA FABIANO DA SILVA CAVALIERI
Area Demandante

Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 16:41:25.

ELLEN KELLY FERREIRA
Area Técnica de TI

Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 15:06:56.

LAURA CRISTINA DA SILVA
Area Demandante

Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 15:36:13.
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ANEXO I.LA - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

ANEXO I-A

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

ESCOPO

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacéo para a prestacéo de
servicos de fornecimento de solucdo tecnoldgica corporativa para gestéo integrada de negécios -
ERP, na modalidade Saa$S - Software como Servico.

Serdo contratados 0s servicos relativos aos seguintes médulos e funcionalidades, com
disponibilizacdo de acessos/direitos de uso individuais conforme as quantidades e perfis

informados (descritos no item 3 do Anexo | — Termo de Referéncia):

FULL LIMITED VIESER
Acesso Integral Acesso Operacional AEEESD el
MopuLe SERVICOS e ¢ Z Consulta

e
Self-Service

Configuragdo Edigdo Restrita
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Folha de Pagamentos (600 vinculos — CLT
e Estatutarios)

Controle de Ponto e Jornada de Trabalho

Recrutamento e Selegao

Gestdo de Performance, Metas e Remuneragéo

Capital Humano 10 50 600

Treinamento e Desenvolvimento

Carreira e Mobilidade Interna

Comunicagéo e Engajamento,

Competéncias e DISC.

Planejamento e Gestdo Orgamentaria

Viabilidade Econdémica

Inteligéncia Financeira e Apoio a Decisdo

. Tesouraria e Fluxo de Caixa
Gestédo

Orcamentéariae | Contas a Pagar 10 100 -
Financeira

Contas a Receber:

Reconciliagcdo e Integragdo Bancéria

Controladoria e Contabilidade Integrada

Gestéo de Ativos Imobilizados

Gestao de Compras e Suprimentos

Gestao de Contratos Corporativos

Compras e Recebimento e Conferéncia Fiscal

Contratos

10 100 -
Estoque e Armazenagem

Compliance e Inteligéncia de Compras

Portal do Fornecedor

Seguranca e Governanca e Gestéo de Riscos

Auditoria

Seguranca e Compliance.

Tabela 4 — M6dulos e Servigcos

A tabela a seguir apresenta a especificacao sintética dos servi¢cos necessarios a implantagéo da

solucao a ser contratada, os quais serdo detalhados nos proximos itens:

ITEM DESCRICAO
1 Servigo de fornecimento de solucdo SaaS

2 Servigo de Planejamento do Projeto

3 Servigo de Implantacéo
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4 Servigo de Treinamento de Usuérios

5 Ser\{igo de atendimento remoto, funcional e técnico, para suporte e sustentacdo & operacdo e suporte aos
usuarios

6 Servico de atualizacéo legal tecnoldgica e evolutiva da solu¢édo

7 Gestao técnica e operacional das demandas relativas aos servi¢os contratados

8 Servi¢o de Transicdo Assistida

Tabela 5 - SERVICOS

ITEM 1 - SERVICO DE FORNECIMENTO DA SOLUCAO SaaS

Refere-se a disponibilizacdo dos modulos, incluindo a cessao de direito de uso individual da
solucdo durante a vigéncia contratual e o processamento da folha de pagamento de 600
(seiscentos) vinculos, CLT e Estatutérios, bem como dos eventuais softwares adicionais

necessarios ao funcionamento do aplicativo principal;

A guantidade de licencas de uso, entendido aqui como direitos individuais de acesso a aplicacao,
devera ser suficiente para atender na plenitude a CONTRATANTE conforme a quantidade de
usuéarios definidos na TABELA 1 — MODULOS E SERVICOS deste Anexo, e segmentadas
minimamente conforme consta no subitem 3.2 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, e devera
ser disponibilizado simultaneamente & liberagdo para uso do moédulo que esta sendo implantado

em ambiente de producéo.

Apods o término de vigéncia do contrato todos os direitos de acesso serao indisponibilizadas para
uso da CONTRATANTE.

As funcionalidades contidas no ANEXO I-D — REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS,
anexo a este Termo de Referéncia, deverdo ser atendidas de forma nativa pela solucdo proposta,
sendo permitido o atendimento por meio de soluc¢des de terceiros (Best-of-Breed), desde que estas
estejam plenamente integradas a solugéo proposta, a ser comprovado em Prova de Conceito (PoC).

Para as solucdes atendidas via integracdo com terceiros:

e Single Sign-On (SSO): Acesso unificado, sem a necessidade de mdltiplos logins ou

redigitacdo de senhas pelo usuario final.

e Sincronizagdo em Tempo Real: A troca de dados entre o ERP e a solugéo integrada deve
ocorrer de forma automatica (via APl ou barramento de servi¢os), sem dependéncia de

importagc&o/exportacdo manual de arquivos.
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Identidade Visual e Navegacédo: Fluidez na transicdo entre os mdédulos, mantendo a

coeréncia na jornada do usuario.

Quando a solucao ofertada contemplar componentes ou funcionalidades providas por
terceiros, a CONTRATADA permanecera responsavel pela coordenagdo técnica,
integracéo funcional, suporte e cumprimento dos niveis de servico contratados, ndo se
exigindo, contudo, a transferéncia de titularidade de propriedade intelectual ou de direitos
autorais desses componentes.

Eventual substituicdo de componentes integrados sera admitida, desde que mantida a
aderéncia integral aos requisitos funcionais e ndo funcionais definidos neste Termo de
Referéncia, mediante validacdo prévia da CONTRATANTE.
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ITEM 2 - SERVICOS DE PLANEJAMENTO DO PROJETO

O objetivo € o planejamento detalhado de todas as etapas do projeto para implantacdo da solucéo
contratada, respeitando o macro cronograma definido. Nesta fase, as equipes do CONTRATANTE
e da CONTRATADA trabalhardo em conjunto na confirmac¢do dos objetivos do Projeto e da

estratégia de implantacéo, e no refinamento do plano de trabalho.

Para inicio da execucédo dos servigos sera emitida uma Ordem de Servigo - OS para cada um dos
blocos das etapas previstas.

Ao final do atendimento de cada O.S., a CONTRATADA devera apresentar o Relatério de
Concluséo dos servicos prestados, contendo de forma detalhada todas as atividades executadas,

em suas versdes finais, para obtencédo do Termo de Recebimento Provisério.
S&o responsabilidades da CONTRATADA durante a execugéo do Servigo de Planejamento:

Planejar o Projeto de Implantacdo baseado nas praticas recomendadas pelo PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), do PMI (Project Management Institute) e o elaborar o
cronograma detalhado das etapas e suas atividades, incluindo a alocacdo de seus recursos

profissionais;

Elaborar o Termo de Abertura do Projeto de Implantagcdo, contendo minimamente: 0s objetivos,

escopo preliminar, partes interessadas, premissas, restricbes e governanga do projeto.

Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto, contemplando, no minimo:

e Escopo;
e Cronograma Detalhado: devera estar acondicionado nos seguintes prazos, de forma a
viabilizar tempestivamente a migracdo do sistema atual para a nova solugéo:
o Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento: 18 semanas;
o Gestao Financeira, Compras e Contratos e moédulos adicionais: 20
semanas;

e Gerenciamento da Qualidade;
e Processo de Comunicagéo e Integracdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

e Gestdo de riscos;
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Identificar partes interessadas.

Definir e documentar o escopo do projeto e os requisitos da solucdo contratada, incluindo:

e Fronteiras de aplicacdo funcional, organizacional e operacional,

e Exclusdes explicitas de escopo.

Identificar, analisar e registrar os riscos do projeto, bem como elaborar e manter plano de respostas

aos riscos, com responsaveis e estratégias de mitigacao.

Planejar e realizar o Seminario de Inicializacao (Kick-off) do Projeto, assegurando o alinhamento
entre as equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA quanto a objetivos, papéis, cronograma

e governanga.

Elaborar o Plano de Gestdo da Mudanca Organizacional, contemplando:

e Identificacdo e analise dos stakeholders;

¢ Mapeamento, classificagéo e priorizacdo dos impactos organizacionais;
e Definicdo de acdes, prazos e responsaveis para mitigacao dos impactos;
e Estratégia de engajamento e gestdo de stakeholders;

e Plano de comunicag&o e mecanismos de feedback.

e Gestdo do Conhecimento e Capacitacdo

Planejar e executar o repasse de conhecimento técnico e funcional da solucao contratada, de forma

a viabilizar a participacéo efetiva da equipe da CONTRATANTE no projeto.

Elaborar o Plano de Repasse de Conhecimento (versao preliminar), contendo:

e Premissas e objetivos;
e Publico-alvo;
e Modelo de capacitacao e grade de conteudos (curriculo);

e Diretrizes de infraestrutura e logistica necessarias.

Planejar a transicdo da solucdo implantada para as equipes de Suporte e Manutencéo, incluindo:

e Definicdo de responsabilidades,
e Critérios de aceite, e

¢ Requisitos minimos de conhecimento transferido.

As seguintes entregas minimas devem ser realizadas pela CONTRATADA durante esta etapa:
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Nome

Descricao

Plano de Gerenciamento do

Projeto

Documentacao de gerenciamento do projeto
abordando as defini¢des referentes a: Escopo,
Tempo, Qualidade, Recursos Humanos,

Comunicac0es, Riscos e Partes Interessadas;

Estrutura Analitica do Projeto
(EAP)

Elaboracdo da EAP conforme diretrizes do
PMBOK

Cronograma detalhado das

Frentes do Projeto

Cronograma de todas as frentes do projeto e

suas interdependéncias

Estratégia de implantacdo e

entrega

Detalhamento da estratégia de implantacao da

solucéo.

Reunido de Inicializacdo do

Projeto de Implantacdo da

Ata da Reuni&o de inicializag&o do projeto

Solucéo
Plano contendo todas atividades e as
estratégias inerentes a Gestdo de Mudanca
. abrangendo minimamente:
Plano de Gestéo de o
- posicionamento dos stakeholders;
Mudanca _ o
- impactos organizacionais;
- estratégias de comunicacéo, e
- estratégias de repasse de conhecimento
Plano detalhado das estratégias e atividades
Plano de Repasse de

conhecimento

para o repasse de conhecimento as equipes

usuarias

Tabela 6 - Planejamento — Entregaveis
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ITEM 3 — SERVICOS DE IMPLANTACAO

Compreende todas as atividades necessérias para a implantacdo da solucdo, tais como:
mapeamento e redesenho de processos, customizacao, configuracdo, parametrizacdo, execucao
de testes, migracéo de dados, integracfes entre a solucao contratada e outros sistemas, repasse
de conhecimento para 0s usuarios, preparacdo de ambientes, suporte pos-conversao e demais
atividades previstas no plano de implantacgao, incluindo as atividades necessarias a disponibilizacédo

da solucdo em ambiente de producéo.

A implantacdo da solugdo se dara de forma gradual, por modulos, obedecendo obrigatoriamente a

sequéncia:

e Gestédo de Pessoas e Folha de Pagamento
e Gestdo Financeira
e Compras e Contratos

e Modulos adicionais
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O servico de implantacao sob responsabilidade da CONTRATADA abrangera todos 0s processos

desenvolvidos pelas areas contempladas e o atendimento aos requisitos funcionais e nao funcionais

discriminados no Termo de Referéncia e seus anexos.
Séo responsabilidades da CONTRATADA durante a execucédo do Servico de Implantacao:

Executar o Plano de Gerenciamento do Projeto e realizar o controle integrado de mudancas,
monitorar e controlar o progresso real e o desempenho do projeto em comparagdo com o progresso
inicialmente planejado e com os indicadores de qualidade definidos e gerenciar questdes que
impactem a evolugéo do projeto;

Apresentar relatérios de acompanhamento do Projeto de Implantacdo em reunides semanais e,
guando solicitado, em reunides extraordinarias, indicando seu progresso, eventuais riscos,
pendéncias e definicdo dos proximos passos. A CONTRATADA deve comunicar formalmente

ocorréncias que possam interferir no cumprimento da etapa e/ou entrega do objeto.

Elaborar a documentagéo de todos os produtos do Projeto e efetuar o registro em ata das decisdes

tomadas;

O desenvolvimento do servi¢o de implantacéo de cada um dos médulos citados no subitem 4.2 se

dara conforme o ciclo composto das etapas transversais, definidas na tabela a seguir:

FASE SERVICO DE IMPLANTACAO
1 Mapeamento e Customizag¢des
2 Implantacdo em ambiente de testes
3 Homologacao
4 Implantacdo em ambiente de produgéo
5 Operagdo Assistida

Tabela 7 — Fases da Implantacéo

Fase 1: Mapeamento e Customizacdes

Os objetivos desta etapa sdo: levantamento dos processos e requisitos, repasse de conhecimento

usuarios-chave, planejamento das parametrizacdes, customizagdes, integracées e migracdes
S&o responsabilidades da CONTRATADA durante esta etapa:
Levantamento de Requisitos e Processos:

e Realizar o levantamento dos requisitos necessérios para configuragéo e parametrizagdo

da solucéo contratada.
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Realizar o levantamento dos processos de trabalho atuais para fins de entendimento.
Desenhar os futuros processos de negdcios a serem suportados pela solu¢ao contratada
definindo os papéis e responsabilidades em cada processo.

Realizar a andlise de adequacao dos requisitos funcionais frente a solugdo contratada e
identificar e planejar as customizagfes necessarias para atender esses requisitos.

Planejamento das migracdes e integracodes:

Detalhar as necessidades e requisitos de integragdo e migragdes da solucdo contratada
com os sistemas da CONTRATANTE em conformidade com o item - “Visao Inicial das
Migracodes e Integragdes”.

Elaborar os planos de integracdes e migragoes.

Apoiar o Levantamento do Sistemas de Origem e volume de dados

Definir o escopo de objetos que serdo migrados para a solugéo contratada.

Definir a estratégia de migracdo de cada objeto.

Definir e executar diretrizes de saneamento de dados.

Instalacdo e configuracéo da solucdo contratada nos ambientes de
desenvolvimento e testes.

Setup de Tenant e Governanca de Acessos
Configuragdo de conectividade

Parametrizacdo de instancia

Repasse de conhecimento;

Elaborar o Plano de Repasse de Conhecimento aos usuarios finais em conformidade com
perfis, papéis e quantidades previstos neste edital.
Capacitar o time da CONTRATANTE a realizar configuragbes e parametrizagbes na

solucéo contratada.

Entregas minimas durante esta etapa:

Nome Descricao
Detalhamento dos cenarios de testes funcionais e
Plano de Teste nao funcionais planejados para 0 ambiente
produtivo.
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Diagramas referentes aos processos de trabalho

Diagramas de Processos .
adaptados ao ERP em notacdo BPMN

Documento de requisitos contendo os protétipos
de telas, fluxos de trabalho, perfis, regras,
restricbes, validacdes e integracfes necessarias
a configuragcdo, customizacdo e parametrizacdo

da solucao contratada.
Documento de Requisitos
Especificamente para o médulo de RH/Folha de

Pagamento: documento informando as regras de
calculo atendidas nativamente pela solucao, as
atendidas por parametrizacdo e as que sofreram

configuracdo especifica durante a implantacao.

L Relatorio indicando as funcionalidades que
Mapa de customizagdes . _
deveréo ser customizadas

Documento detalhado contendo minimamente:

- Estratégia de integracdo, prazos datas,

responsaveis, e

Plano de Integragoes - Necessidades de integragdes, campos,
formatos, origens de dados, interfaces e demais
informacdes necessarias a integracdo dos
sistemas do CONTRATANTE com a solucao

contratada.

Documento detalhado contendo minimamente:

- Estratégia de migracdo, prazos datas,

Plano de Migragdes responsaveis, e

- Necessidades de migragbes, campos, formatos,

origens de dados, interfaces e demais




PREV

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
SAO PAULO PREVIDENCIA

informacbes necessarias a migracdo dos
sistemas do CONTRATANTE para a solucao
contratada.

Solugao instalada e
configurada nos ambientes
de desenvolvimento e

testes

Instalacéo da ultima versdo da solugdo contratada
disponibilizada pelo fabricante do produto nos

ambientes de desenvolvimento e teste.

Repasse de conhecimento

aos usuarios-chave

Repasse de conhecimento aos profissionais da
equipe de usuarios-chave do CONTRATANTE.

Plano de repasse de
conhecimento para 0s

usuarios finais

Documento detalhado contendo minimamente:
- Objetivos

- Pablico-Alvo

- Metas e Resultados esperados

- Classificacao dos Cursos e Eventos

Plano de parametrizagdes

Documento detalhado contendo minimamente a
estratégia de parametrizacdes, prazos datas e

responsaveis.

Execucdo do Plano de

Gestao de Mudanca

- Executar, monitorar e reportar status de
evolucao do plano de acéo de impactos
organizacionais e gestao de Stakeholders;

- Executar, monitorar e reportar status de
evolucéo do plano de comunicacao, e
- Executar, monitorar e reportar status de

evolugéo do plano de repasse de conhecimento.

Tabela 8 — Fase 1 - Mapeamento e Customizacfes - Entregaveis
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Fase 2: Implantagcdo em ambiente de testes

O objetivo desta etapa € a implantacado da solucéo contratada em ambiente de testes, abrangendo

parametrizacdes, customizagbes, migracdes, repasse de conhecimento e gestdo da mudanca.

Séo responsabilidades da CONTRATADA durante esta etapa do Projeto:

Manutencao da solucdo contratada nos ambientes de desenvolvimento e testes;
Solucionar incidentes nos ambientes operacionais e corrigir erros do produto, de
configuracao e customizacao;

Aplicar pacotes de atualizacdo ou correcdo de erros disponibilizados pelo fabricante do
produto;

Realizar testes nos ambientes operacionais e ajustes de configuragdo visando a
estabilidade e performance dos ambientes;

Implementar as parametrizagdes de fluxos e processos;

Transferir conhecimento para a equipe de desenvolvimento do CONTRATANTE;
Elaborar e executar plano de testes para os processos implementados;

Implementar as funcionalidades e integracdes necessarias para uso da solucdo
contratada;

Implementar os scripts de extragdo de dados dos sistemas de origem e de migragéo dos
dados para a solug&o contratada, conforme Plano de Migragoes.

Implementar testes unitérios das ferramentas e scripts de extracao e migracao dos dados;
Preparar, documentar e testar as rotinas de carga de Migracédo de Dados;

Elaborar plano de continuidade do negécio, seguindo diretrizes da CONTRATANTE.

As seguintes entregas devem ser realizadas pela CONTRATADA durante esta etapa:

Nome Descrigcéo
. Versdo da solulcdo parametrizada em
Implementacao das _ _
L conformidade com Diagramas de Processo,
parametrizagdes o
Documentos de Requisitos
Estabelece as responsabilidades, niveis de
Plano de Operagdo pos- _ _ )
. servigo e processo de atendimento (nivel 1,
conversao
nivel 2, nivel 3 e nivel 4) para o suporte pos-
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conversdo. Também detalha o plano de

transicao.

Plano de Continuidade do

Negocio

O plano de continuidade do negdcio tem
como objetivo a garantir a ndo interrupgéo
das atividades do CONTRATANTE em
decorréncia da implantacdo da solucéo
contratada. Esse plano deve conter acdes
mitigatérias para 0s possiveis cenarios,
incidentes, falhas, desastres e problemas
durante a operacédo da solucdo contratada

pos-implantacdo em ambiente de producéao.

Implementacao das

customizacdes

Implementacdo na solugdo contratada de
todos as customizacdes previstas no plano

de customizacdes

Implementacao das integracdes

Implementacdo na solugdo contratada de
todos as integragdes previstas no plano de

integracdes

Manual do Software

Manual de Uso contendo o0 processo,
configuracoes,
implantados para uso do CONTRATANTE.

customizagbes, fluxos

Execucéo de testes integrados

Execucdo de testes em todas as
funcionalidades do sistema, em versdo
final, contendo as parametrizacoes,
integracdes e customizagdes previstas no

planejamento

Repasse de conhecimento para

equipe de suporte a infraestrutura

Repasse de conhecimento para o0s
profissionais da equipe de infraestrutura do
CONTRATANTE voltada ao uso das
ferramentas de administragédo do produto,

tais como gestdo de usuarios e perfis,




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

D R EV SAO PAULO PREVIDENCIA

acompanhamento de disponibilidade e
desempenho, processos de contingéncia,
etc.

. ' . Implementacdo dos scripts e cargas de
Implementacédo das migracdes

dados previstas no plano de migracdes

Tabela 9 — Fase 2 - Implantacdo em ambiente de testes - Entregaveis

Fase 3: Homologacao

O objetivo desta etapa consiste na implantacdo da solucdo em ambiente de homologacéo,

abrangendo customizagfes, parametrizagbes, migracdes e integragdes.

Séo responsabilidades da CONTRATADA durante esta etapa:

e Planejar atividades de Homologagéo;

e Preparar equipes participantes da homologagéo;

e Coordenar e apoiar 0 uso da solucéo contratada;

e Apoiar arealizagéo de testes funcionais e ndo funcionais em conformidade com os planos
e casos de testes definidos;

e Coletar e apresentar resultados;

e Corrigir erros e resolver problemas encontrados durante a homologacéao;

As seguintes entregas devem ser realizadas pela CONTRATADA:

Nome Descrigcédo
Instalacio da ultima versdo da  solucao,
Solucdo instalada no disponibilizada pelo fabricante do produto, no
ambiente de ambiente de homologacdo, contendo todas as
homologacao parametrizacdes, customizacbes e integracdes
previstas
Repasse de
conhecimento aos Execucéo do plano de repasse de conhecimento
usuarios finais
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Migracdo de Dados para Execucdo da migracdo de dados do ambiente
ambiente de produtivo, para ambiente de homologacéao,
homologacéo conforme plano de migracao

Homologacao modulo, contendo todas as parametrizacdes,

Execucdo da Homologacdo da versdo final do

customizacdes e integracdes previstas

Execucdo do Plano de

Gestao de Mudanca

- Executar, monitorar e reportar status de evolugéo
do plano de acdo de impactos organizacionais e
gestao de Stakeholders
- Executar, monitorar e reportar status de evolugéo

do plano de repasse de conhecimento

Encerramento do Plano

de Gestdo de Mudanca

Executar as ac6es de encerramento do plano de

gestdo de mudanca:
- Pesquisas e acfes de clima

- Pesquisa de prontiddo da mudanca Status
(indicadores de execucao e evolugéo)

- AcOes e pesquisas de efetividade.

Tabela 10 — Fase 3 — Homologacé&o - Entregaveis

FASE 4: Implantagdo em Ambiente de Producéo

O objetivo desta etapa é a implantacdo da solu¢cdo em ambiente de homologacao, abrangendo

customizacoes, parametrizacdes, migracdes e integracdes.

S&o responsabilidades da CONTRATADA durante esta etapa:

Realizar as migracdes definitivas em conformidade com o Plano de Migragdes;
Coordenar o uso da solugéo contratada durante o piloto;

Executar testes funcionais e n&o funcionais em conformidade com os planos e casos de
testes definidos;

Coletar e apresentar resultados;

Corrigir erros e resolver problemas encontrados durante a implantacéo;
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Elaborar planos de contingéncia para caso de alguma falha grave percebida nos primeiros
dias de operacao do sistema;

Realizar a¢des mitigatorias previstas no plano de continuidade do negécio no caso de
alguma falha grave percebida nos primeiros dias de operacéo do sistema.

Repasse de conhecimento as equipes CONTRATANTE, incluindo acdes
complementares, tais como palestras e hands on, além da disponibilizagdo de manuais
contemplando o processo implementado;

As seguintes entregas devem ser realizadas pela CONTRATADA durante esta etapa:

Nome Descricao
Relatorio contendo a revisdo da estimativa inicial
Estimativa de Licencas da quantidade de licencas/direitos de acesso

necessaria a implantacdo da solucdo contratada

Implantacdo definitiva do
software em ambiente de

producéo

Implantacdo em producdo da versdo final do

mddulo, configurada e parametrizada

Converséao para producao

realizada (go-live)

Migracdo definitiva dos dados para ambiente
produtivo, habilitacdo de usuarios e liberacdo da

versao definitiva para os usuarios

Tabela 11 — Fase 4 - Implantagdo em producéo - Entregéveis

Fase 5 - Operacédo Assistida

O objetivo desta etapa € o acompanhamento da operacao da solugdo implantada para uso finalistico

em ambiente produtivo. O inicio da etapa se dara apds a entrega funcional de cada médulo em

producéo e se estendera até 90 (noventa) dias em conformidade com a estratégia e atividades de

implantacgéo.

Durante esta etapa a CONTRATADA devera prestar os servicos de Suporte e Manutencao, de

forma a garantir o correto funcionamento do referido software em ambiente CONTRATANTE.

S&o responsabilidades da CONTRATADA durante esta etapa:

Monitorar o(s) modulo(s) em producéo;
Solucionar problemas e davidas dos usuarios relativas a solucéo contratada;

Ajustar e resolver ocorréncias de falhas da solugéo contratada no ambiente produtivo;



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

D R EV SAO PAULO PREVIDENCIA

e  Suportar 0s usuarios no acompanhamento pés-implantacao;

e Repassar continuamente 0s conhecimentos técnicos para a Equipe de Suporte e
Manutencdo do CONTRATANTE;

e Prestar suporte aos usuarios na realizagdo das suas atividades diérias através da
resolucéo de chamados;

e Realizar agbes complementares de transferéncia de conhecimento para os usuarios finais
do CONTRATANTE;

e Corrigir eventuais falhas criticas reportadas pelo CONTRATANTE e registradas nos
chamados abertos;

o Proceder aos ajustes necessarios identificados através dos chamados abertos.

e Acompanhar a performance e disponibilidade da solugdo contratada em ambiente

produtivo e realizar as configuragdes e ajustes necessarios ao correto funcionamento.

As seguintes entregas devem ser realizadas pela CONTRATADA durante esta etapa:

Nome Descricao

Relatério de Chamados Relatério mensal contendo a situacdo dos
Técnicos chamados técnicos abertos no periodo
Relatério de Atividades de Relatério mensal contendo as atividades de
Suporte suporte realizadas no periodo

o _ Relatorio mensal contendo as configuragbes e
Relatorio de melhorias na L )
customizacOes realizadas para adaptar a
solucéo as necessidades do CONTRATANTE.

Caso 0 CONTRATANTE julgue necessario,

deverdo ser realizados workshops visando a

configuracéo da solucao

Workshops para usuarios complementagao da transferéncia de
finais conhecimento para as equipes de infraestrutura,
suporte e manutencdo e usuarios-chave do
CONTRATANTE.

Tabela 12 — Etapa 2.5 - Operacao Assistida — Entregaveis
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ITEM 4 — Treinamento de Usuarios

Constituem-se como atividades minimas sob a responsabilidade da Contratada nesta etapa:

e Realizar treinamentos presenciais durante o periodo de implantacéo, conforme definido
em cada etapa do projeto, com conteudos distintos para as areas de negdécio e de
tecnologia da informacao, a serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, em
lingua portuguesa. A CONTRATANTE podera autorizar treinamentos remotos.

e Apresentar o Plano de Treinamento por moédulo, contendo a especificacdo do
treinamento, 0s objetivos, os perfis dos participantes, a programacao e o material didatico
para aprovacao pela CONTRATANTE.

e Garantir a transferéncia de conhecimento relativo ao moédulo em implantagdo, incluindo
conteudos voltados para a gestdo de mudancas, operacao, administragcéo e configuracao
da solucao, e regras de negécio que fundamentam a ordenacdo dos processos da
solucéo.

e Realizar os treinamentos dos multiplicadores e demais usuarios indicados pela
CONTRATANTE, precedendo a implantacdo do modulo.

e Fornecer, antes do inicio do curso, o material didatico, elaborado em lingua portuguesa e
impresso para cada um dos participantes.

e A carga horaria de cada treinamento devera ser planejada em conjunto com a
CONTRATADA na fase de planejamento da implantagéo.

¢ A CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uma avalia¢édo prévia do curso quanto ao
contetido e material didatico, e quanto a qualificacédo do instrutor.

e Caso a transmisséo de conhecimento ndo garanta que os técnicos da CONTRATANTE
se considerem aptos a repetir o processo sem o0 auxilio dos técnicos do fornecedor, a
CONTRATADA devera repetir os treinamentos até o total esclarecimento de eventuais
davidas, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

e Os treinamentos deverdo ser organizados e preparados para grupos de usuérios Limited
e Full, que também atuardo como multiplicadores para os usuarios Viewer. Segue a
composicao basica:

e Usuarios operacionais (Limited): usuarios da solucao em operacao
de rotina — 25 Turmas com 10 usuarios em cada turma

e Gestores (Full): destinada aos niveis estratégico e tatico da
CONTRATANTE - 05 Turmas com 10 usuarios cada turma.
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° Os treinamentos deverdo abranger minimamente:

e Conceitos e aplicacbes da solucdo e de outras ferramentas
eventualmente incorporadas ao projeto;

o Orientagcdo sobre o processo de gestdo de mudancas, com a
identificacdo, dimensionamento e apoio no gerenciamento dos
impactos organizacionais decorrentes do processo de implantagéo,
incluindo aspectos ligados a gesté@o de conflitos, resisténcias e quebra
de paradigmas tendo em vista a nova solucéo;

o Apresentacdo de cases em empresas do porte da CONTRATANTE.

ITEM 5 - Servico de atendimento remoto, funcional e técnico, para suporte e sustentacao a
operacao e suporte aos USUarios

Constituem-se como atividades minimas sob a responsabilidade da Contratada as seguintes:

e Esclarecimento de eventuais duvidas de usuérios sobre a utilizagdo das funcionalidades,
atendendo chamados técnicos e garantindo a eliminagdo de erros detectados que
prejudiquem seu pleno funcionamento;

e Manutences corretivas realizadas a partir da identificagdo de necessidade por parte da
CONTRATADA ou da CONTRATANTE que recologuem o sistema em pleno
funcionamento.

e Apo0s o periodo de operacao assistida, a CONTRATADA continuara fornecendo o suporte
aos usuarios da solugdo nos demais termos e condi¢des deste documento.

e O Centro de Suporte Técnico da CONTRATADA deve estar disponivel para abertura de
chamados técnicos durante os dias Uteis, das 08:00h &s 19:00h; além de permitir
discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata
sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE ferramenta web para consulta
as informag0es relativas aos chamados efetuados e atendidos, pendentes ou ndo de
resolucao, incluindo, no minimo, acesso a todos os relatérios técnicos gerados, incluindo
status, historico e andamento do atendimento as solicitacoes.

e As solugbes adotadas pelo Suporte Técnico deverdo ser documentadas, com o objetivo
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de gerar bases de conhecimento (Knowledge Base), acessiveis via Internet pela

CONTRATANTE, visando agilizar a resolucdo de chamadas similares no futuro.

¢ Adicionalmente, a CONTRATADA devera prover, em midia eletrbnica e em site de
Internet ou Intranet, a ser definido em tempo de implantagdo, um documento de FAQ
(Frequently Asked Questions) relativo ao sistema implantado, com o objetivo de agilizar
a resolucdo de duvidas e minimizar a realizacdo de possiveis chamadas por parte da
CONTRATANTE.

e A base de dados de conhecimento sera de propriedade da CONTRATANTE, sendo
vedada qualquer divulgagcédo ou comercializagédo por parte da CONTRATADA.

e Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE
esta base de dados completa, devidamente atualizada, em formato a ser definido entre
as partes.

e Na&o devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicitacbes de suporte de
software.

e Na&o devera haver qualquer limitagdo para o namero de técnicos da CONTRATANTE
autorizados a abrir chamados técnicos.

e O servigo de suporte de software, devera incluir minimamente:

o OrientagBes sobre o uso, configuracdo e customizacdo da solugdo
ofertada;

o Esclarecimentos sobre a interpretacéo da documentacgéo dos softwares
ofertados;

e Orientagdo para identificar a causa de uma falha nos resultados

gerados pelo aplicativo;

ITEM 6 - SERVICO DE ATUALIZACAO LEGAL TECNOLOGICA E EVOLUTIVA DA SOLUCAO

Constituem-se como atividades minimas sob a responsabilidade da Contratada as seguintes:

e AtualizacBes de versdes decorrentes de alteracfes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer
outra evolucéo oferecida pelo fornecedor do Software.
e As adequacdes decorrentes de mudancas na legislagcéo vigente deveréo ser executadas,

de forma plena e tempestiva, observando as obrigagdes e os prazos legais.
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A CONTRATADA devera assegurar garantia da evolugdo tecnoldgica, oferecendo a

CONTRATANTE, sem custos adicionais, versdes agregando novos desenvolvimentos, correcdes e

tecnologias implementadas e/ou agregadas pela contratada.

ITEM 7 - SERVICO DE GESTAO TECNICA E OPERACIONAL DE DEMANDAS

Constituem-se como atividades minimas sob a responsabilidade da Contratada as seguintes:

Elaborar e propor plano de execucéo dos servicos e organizar a alocacao de profissionais;
Definir plano de treinamento inicial e continuo para seus colaboradores envolvidos na
prestacéo dos servi¢os contratados;

Gerenciar seus colaboradores e acompanhar a execu¢cao dos servicos descritos nesse
anexo e seus correspondentes subitens, zelando pelo cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

Comunicar aos fiscalizadores do contrato o ndo cumprimento de prazos referentes a
prestagéo dos servigos descritos nesse anexo;

Propor melhorias para o cumprimento dos servigos descritos nesse anexo;

Executar outras atividades correlatas e pertinentes a prestacao destes servicos.

ITEM 8 — SERVICO DE TRANSICAO ASSISTIDA

7

O objetivo €& estabelecer as condicbes, procedimentos e responsabilidades relativas ao

encerramento do contrato, a transicdo assistida e a garantia da continuidade do negdcio,

considerando que a solug&o objeto da contratagdo é disponibilizada como servico.

Premissas gerais:

A CONTRATANTE é titular exclusiva de todos os dados, informacdes, registros,
historicos, e qualquer outro documento produzido ou armazenados na solucdo em
decorréncia da execug¢éo do contrato.
A CONTRATADA atua como operadora dos dados, ndo podendo, sob qualquer hipétese:
e Restringir o acesso da CONTRATANTE as suas informagdes;
o Reter, bloquear ou condicionar a liberacdo dos dados a pagamento
adicional;
o Alegar direitos de propriedade intelectual sobre os dados da
CONTRATANTE.
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A indisponibilizacdo do acesso a solugao SaaS ao término do contrato ndo exime a CONTRATADA

das obrigacdes previstas neste Anexo.

A Fase de Encerramento e Transi¢cdo Assistida ter4 duracdo minima de 30 (trinta) dias, a ser

executada dentro da vigéncia contratual, prazo imediatamente anterior ao seu término.

Durante essa fase a CONTRATADA deveréa garantir:

e Acesso integral da CONTRATANTE a solucéo;
o Estabilidade do ambiente para fins de extracdo, conferéncia e validacdo dos dados;

e Suporte técnico necessario a transigao.

A CONTRATANTE poderd, a seu critério, definir que a solugéo opere em:

¢ Modo pleno; ou

e Modo restrito a consulta e extragédo de dados, vedadas inclusdes ou alteragdes.

Servigos abrangidos pela transi¢cdo assistida

e Extracdo completa dos dados, incluindo dados cadastrais; dados transacionais;
historicos; logs relevantes; parametrizacbes, relatérios existentes e metadados
necessarios a correta interpretacéo das informacoes;

e Disponibilizacdo dos dados em formatos abertos e ndo proprietérios, tais como CSV,
XML, JSON ou outros tecnicamente adequados, acompanhados de dicionario de dados;

o Apoio técnico a migracdo, incluindo esclarecimentos, orientacdes e validacdes
necessarias para a correta importacdo dos dados em outra solucdo definida pela
CONTRATANTE;

o Entrega de documentacdo técnica e funcional suficientes para compreensdo da
estrutura dos dados, regras de negdécio implementadas e integracdes existentes;

o Suporte a validacao da integridade e consisténcia dos dados em conjunto com a equipe
da CONTRATANTE.
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Os servicos de Transicdo Assistida integram o0 objeto desta contratacdo, ndo sendo devidos

pagamentos adicionais ap6s o término da vigéncia contratual.

A execucdo da Transicao Assistida tera duracdo maxima de 30 dias, e devera ocorrer integralmente

dentro da vigéncia contratual.

O pagamento da Ultima parcela contratual ficara condicionado a comprovacao da execucao integral

da Transicao Assistida, mediante:

e Entrega dos dados conforme previsto neste Anexo;
e Validagdo formal da integridade das informacdes pela CONTRATANTE;
e Entrega da documentacao técnica e funcional prevista.

e Obrigacdes da Contratada no Encerramento

No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera:

e Concluir todas as atividades previstas no Plano de Transi¢cdo Assistida;

e Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados até sua completa
entrega;

e Eliminar, apds autorizagédo formal da CONTRATANTE, eventuais cOpias remanescentes

dos dados, ressalvadas obrigacdes legais.

E expressamente vedada a imposi¢éo de dependéncia tecnoldgica e/ou condicionar a liberagio de

dados a termos ndso previstos contratualmente.
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ANEXO I-B - ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO - ANMS

1. OBJETIVO
1.1. Gestao e fiscalizacéo do contrato

A avaliacdo da qualidade dos servicos se dara mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de servico;

O ANMS difere das san¢fes administrativas porquanto o seu fim nao é punir a
CONTRATADA, mas adequar sua remuneracdo ao atendimento das metas
estabelecidas, vinculando esta a qualidade dos servigos efetivamente prestados;

A Ferramenta de Gerenciamento de Servigcos de Tl fornecida como servico e
parametrizada pela CONTRATADA devera prover toda a informacgéo consolidada
com todas as métricas e insumos necessarios para geragcdo dos relatorios de
afericdo do atendimento dos chamados solicitagdes/incidentes;

Caso a CONTRATADA néo atenda aos indicadores minimos de servico, a
aplicacdo de glosas sera cumulativa, limitada a 20% do valor total da fatura
mensal, sem prejuizo a outras penalidades definidas em contrato e em seus
anexos;

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar esclarecimentos ou realizar
auditoria técnica sobre os indicadores apresentados.

2. CRITERIOS GERAIS

ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Redutor
Item Critérios Gerais (% fatura
mensal)
Suspender ou interromper a prestacdo dos 5,0%
servigos, salvo por motivo de for¢ga maior ou caso
fortuito por ocorréncia
Manter empregado sem qualificacdo, ou que se
conduza de modo inconveniente para executar 0,5% por dia
0s servigos contratados. O afastamento deve ser
em até 03 (trés) dias Uteis contados a partir da apos o prazo
data de comunicacéao do fato identificado
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Deixar de substituir profissional afastado, por
gualquer motivo, exceto se houver diminuicédo
nas demandas passadas a contratada que

0,5% por dia

3 S . ~
justifigue uma equipe menor para a prestagéo de .
. o . apos o prazo
servigos. A substituicdo deve ser feita em, no
méximo, 15 (quinze) dias uteis
Tabela 13 - Niveis Minimos de Servi¢o
2.1. Para os servicos de sustentacdo serdo abertos chamados para a
CONTRATADA. A tabela abaixo determina a CRITICIDADE e SEVERIDADE que
deverédo estar presentes em cada registro de chamado. A CONTRATANTE podera
auditar cada chamado e, se for o caso, alterar estes parametros de criticidade e
severidade. Para a contagem de prazo serdo consideradas horas Gteis no periodo
entre 08:00 e 19:00h.
ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
META
Redutor
o : a resolucéao
Criticidade Severidade Ocorréncia ( . ¢ (% da
a partir da
fatura
abertura do
mensal)
chamado)
Afeta a disponibilidade da
solucéo ou recurso do
ambiente computacional com
comprometimento grave de
prom grave 0,5% a
funcionalidade. Também
aplicavel a erros ou cada 04
s . P A Até 06 (seis) |(quatro)
Critico Alta inconsisténcias em o
. . o horas uteis |horas de
funcionalidades criticas, que,
~ : . atraso por
caso nao sejam resolvidas
. . chamado
imediatamente, podem gerar
prejuizos financeiros ou a
imagem da CONTRATANTE
ou de terceiros.
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N&do afeta a disponibilidade
da solugdo de software,
sistema ou recuso do 0,5% a
ambiente computacional, cada 08
porém apresenta problema |Até 16 (oito)
N&o-critico Média que compromete |(dezesseis) |horas
funcionalidade, dados ou |horas Uteis |Uteis de
ambiente. Também aplicavel atraso por
para ajustes decorrentes de chamado
Aceitacdo Parcial de itens de
OsS.
Necessidade de melhoria ou
. : : 0,3% a
ajuste em funcionalidade, . .
. Até 04 cada dia
~ iy . dados ou ambiente. Tem . -
N&o-critico Baixa . . ) (quatro) dias | util de
carater mais preventivo, ou | .
. . teis atraso por
garantia da qualidade do
chamado
produto.
Atividade trabalhada or
> P 0,5%a
qualquer técnico da cada
e Alta CONTRATADA referente a .
Critico . ~ : Imediato evento
(Inconformidade) |um chamado néo registrado o
no sistema de gerenciamento .
_ registrado
de servigos de TI
Deixar de incluir
detalhamento completo das 0,1% a
acoes realizadas na . cada dia
o | coes 01 (um) dia |2
N&o-critico Baixa resolucdo de chamados, dtil atil de
solicitacbes de reparo e/ou atraso por
correcdo  ou Ordem de evento
Servigo
Até o 5° dia
. , . |utildomés [0,3% a
Deixar de entregar relatorio .
- o - . subsequente |cada dia
Critico Média de atividades mensais das ~ L.
ao més de atil de
demandas trabalhadas ~
prestacao atraso
dos servicos
Ndo comparecimento de
reposto dz CONTRATADA 0.3%a
Critico Média p P -~ . |Imediata cada
a reunido para a qual foi
e evento
convocado sem justificativa
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A contagem dos prazos para solucao definitiva se iniciara a partir do registro formal
do chamado na ferramenta de gerenciamento de servicos de TI

Tabela 14 - ANMS - Criticidade e Severidade

3. DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

3.1. Considera-se disponibilidade o percentual de tempo em que a solugdo SaaS
permanece operacional e acessivel aos usuarios autorizados, por meio da internet,
permitindo a execucdo normal de suas funcionalidades contratadas.

3.2. Sera considerada indisponibilidade toda interrupcao nao programada que
impeca 0 acesso ou a utilizacdo da solucdo, total ou parcialmente, excetuadas as
hipéteses previstas neste instrumento.

3.3. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5%
da solucdo SaaS, apurada mensalmente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

3.4. O descumprimento do SLA de disponibilidade mensal acarretara, sem
prejuizo das demais sancfes contratuais, a aplicacdo de glosas financeiras,
conforme tabela abaixo:

Disponibilidade Mensal Apurada Penalidade
<99,5% e 299,0% Glosa de 5% do valor da fatura mensal
<99,0% e 2 98,0% Glosa de 10% do valor da fatura mensal
< 98,0% Glosa de 20% do valor da fatura mensal

Tabela 3 - Indicadores de Disponibilidade
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3.5. N&o serdo computadas para fins de céalculo de indisponibilidade:

e Manutencdes programadas, desde que: comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis. Essas devem ser
realizadas, preferencialmente, no periodo entre 22h e 6h, ou em finais de
semana e feriados;

e guando decorrentes de falhas comprovadamente originadas na infraestrutura
da CONTRATANTE ou ocasionadas por eventos de forgca maior, nos termos
da legislacao aplicavel.

3.6. O descumprimento reiterado do SLA por 3 (trés) meses consecutivos ou 5
(cinco) alternados podera caracterizar inexecugdo parcial do contrato, ensejando
aplicacdo das sancdes previstas na legislacéo vigente.

3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente,
Relatdrio de disponibilidade, com registro de incidentes, tempos de atendimento e
solucéo e evidéncias técnicas que permitam a auditoria dos niveis de servico.



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAOE GOVERNO DIGITAL
D R EV SAO PAULO PREVIDENCIA

ANEXO |-C — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

®) ©
Prazo Valor Valor Valor Total
Unitario | Mensal (R$)
(meses) (R$) (RS)

Local da (A)

Item Descrig&o dos Servicos Prestacio Unidade Qtd

Servico de fornecimento de solucéo tecnoldgica para gestdo integrada de negocios
na modalidade SaaS

e Direito de acesso

para usuarios com - .

11 acesso integral e Contratada Usuar;os/me 30 36 (AXC) (AXBx
configuracédo/usuario

s FULL

e Direito de acesso
para usuarios com
acesso operacional e Contratada Usuérios/mé 260 36 (AXC)
edigcdo S
restrita/usuarios
LIMITED

12

e Direito de acesso

para usuarios com - .
1.3 acesso de consulta Contratada Usuar;os/me 400 36 (AXC) (AxBx
(self-service)/usuarios

VIEWER

e Vinculos
14 processados (Folha Contratada | Vinculo/més 600 36 (AXC)
de Pagamentos)

Servico de Planejamento

do Projeto Contratada Servigo 1 - - (AxC)

3 Servi¢o de implantagéo

e Gestdo de Pessoas e

31 Folha de Pagamento

Contratada Servigo 1 - - (AxC)

3.2 e Gestao Financeira Contratada Servigo 1 - - (AxC)

3.3 e Compras e Contratos | Contratada Servico 1 - - (AxC)

e Mobdulos adicionais

3.4 (especificar)

Contratada Servico 1 - - (AxC)

Servigo de Treinamento

de Usuérios - FULL Contratada Turma 05 - - (AxC)

Servigo de Treinamento

de Usuarios - LIMITED Contratada Turma 25 - - (AxC)
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Servigo de atendimento
remoto, funcional e .

6 técnico, de suporte e %Oonr:?;?;(}g/ Ster;\ggo/ 1 36 (AX©C) (Aé)B X
sustentacdo a operagdo, e
suporte aos usuarios
Servigo de Transicéo .

7 Assistida Contratada Servico 1 - - (AxC)
Horas Técnicas para

8 ajustes e customizagdes Contratante/ Hora/hgmem 20 36 (AXC) (AxBx

) Contratada /més C)
pontuais
TOTAL

1. O prazo de validade desta proposta € de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da

data de sua apresentacao.

2. Declaro ciéncia de que:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

A contratacao dar-se-a mediante assinatura do Instrumento Contratual, nos termos

da legislacéo vigente.

O prazo de vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da

data de sua assinatura, renovaveis conforme legislagéo vigente;

O prazo e quantitativo informados na planilha de orcamento para o item 1 e 4 sdo
estimativos, visto que as licengas de uso e 0s treinamentos serdo disponibilizadas a
medida em que os mddulos venham a ser entregues para uso em ambiente de
producéo, e a quantidade de vinculos para processamento da folha de pagamentos

€ estimado, sujeito a variagdo no periodo de vigéncia do contrato.

O prazo informado para o item 5 € estimativo, visto que o0 servi¢o de suporte somente

sera acionado apoés a implantaca do primeiro médulo em producao.

A remuneracdo relativa ao item 3 da planilha de orgamento esta vinculada as entregas

previstas para cada fase da implantacdo, conforme consta no Termo de Referéncia.

O pagamento da parcela relativa a Transicdo Assistida (item 6 da planilha de
orcamento) acontecerd em parcela Unica, exclusivamente no encerramento
definitivo do contrato, por qualquer motivo, e estard condicionado & comprovagao

da concluséo do processo de transicdo, conforme descrito no Termo de Referéncia.

As horas técnicas (item 8 da planilha de orcamento) serdo utilizadas e remuneradas
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sob demanda, exclusivamente para eventuais ajustes, customizacfes pontuais e

integracfes pds-implantacdo, sem obrigacdo de consumo.
3. Declaro ainda que:

3.1. No ato da assinatura do contrato serdo comprovadas as certificacdes e vinculos com

os profissionais técnicos, conforme exigido no Termo de Referéncia e demais anexos.

3.2. N&o possuimos em nossos quadros funcionais, empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros da CONTRATANTE.

3.3. Esta empresa é/ndo é optante pelo Simples Nacional.

Local, data

Assinaturas



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAOE GOVERNO DIGITAL
D R EV SAO PAULO PREVIDENCIA

ANEXO I-D

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS AOS QUAIS A SOLUCAO
CONTRATADA DEVERA OBRIGATORIAMENTE ATENDER

GESTAO DE CAPITAL HUMANO

Folha de Pagamentos

Suportar a gestdo de folha de pagamento e administracdo de pessoas,
contemplando regras legais, normativas e negociais aplicaveis, com
capacidade de parametrizacdo conforme Acordos e Convengdes Coletivas,
politicas internas e legislacdo vigente, assegurando apuracdo correta,
rastredvel e auditdvel das remuneragdes, encargos, beneficios e demais
eventos trabalhistas relativos a colaboradores contratados sob o regime CLT
e Estatutarios, bem como de Estagiarios e Conselheiros e outros vinculos.

Durante a fase de implantacdo, a CONTRATADA devera elaborar, em conjunto
com a CONTRATANTE, matriz de aderéncia contemplando:

e regras de calculo atendidas nativamente pela solucao;

e regras atendidas por parametrizacao;

e regras que exijam configuracao especifica durante a implantacéo;
¢ eventuais lacunas identificadas e forma de tratamento.

Permitir processamento da folha de pagamento mensal, complementar,
rescisdo, férias, 13° salario e Bonificacdo por Resultados, com calculo
automatico de vencimentos, vantagens, adicionais, médias, calculos
retroativos e descontos, assim como calculo do INSS, IRRF, FGTS e demais
encargos legais com atualizagcdo automatica

Permitir a gestdo completa de férias, licencas, afastamentos e auséncias,
incluindo periodos aquisitivos e concessivos, vencimentos, saldos, escalas,
programacoes, simulacfes de calculo, provisdes financeiras, aprovacdes em
workflow, relatérios consolidados e dashboards gerenciais, com impacto
automatico na folha e integracdo com os modulos financeiro e orcamentario.

Possibilitar a geracéo de relatorios legais, gerenciais e analiticos, bem como
relatérios personalizados definidos pelo usuario, assegurando a manutencao
do historico funcional e financeiro dos colaboradores, com respeito a
cronologia dos eventos, versionamento de dados e rastreabilidade das
alteracOes realizadas.
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Permitir autonomia controlada aos colaboradores e gestores para atualizagao
cadastral, solicitacdo e lancamento de eventos, beneficios e informacdes
funcionais, sujeitas a regras de validacdo, segregacao de funcdes e fluxos
formais de aprovacéo, garantindo conformidade, seguranca da informacéo e
aderéncia as politicas institucionais.

Manter historico estruturado de aplicacdo de Acordos e Convencdes Coletivas,
com possibilidade de aplicacdo individual ou em massa, simulacbes de
impacto financeiro, reaplicacbes, versionamento e consulta historica,
assegurando transparéncia, governancga e consisténcia dos calculos.

Disponibilizar visdo completa e navegavel da estrutura organizacional e do
organograma institucional, com hierarquias funcionais, centros de custo e
vinculos contratuais, bem como suportar a gestdo de trabalhadores
autdbnomos e terceiros, incluindo integracdo com processos de pagamentos,
encargos e sistemas financeiro-contabeis.

Controle de Ponto e Jornada de Trabalho

Suportar o controle eletrénico de ponto e jornada de trabalho, com apuracao
automatica e parametrizavel conforme legislacdo vigente, Acordos e
Convencbes Coletivas (CCTs/ACTs) e politicas internas, permitindo a
definicdo de regras especificas de calculo, excecdes, tolerancias, adicionais,
compensacdes e eventos associados.

Integrar-se nativamente ao controle de ponto e jornadas de trabalho,
permitindo a parametrizacdo de regras de apuracdo, bancos de horas,
compensacoes, escalas e excegdes, assegurando consisténcia entre registros
de frequéncia, folha de pagamento e obrigacdes legais, bem como possibilitar
a contagem de tempo de servico

Permitir o registro de marcac¢des de ponto por multiplos meios, incluindo web,
aplicativo movel e lancamentos manuais, com diferenciacdo explicita da
origem da marcacado (colaborador, lideranca, sistema, web ou app),
assegurando rastreabilidade, integridade das informacbes e conformidade
legal.

Suportar ponto por excecao, permitindo a apuracdo apenas quando houver
marcacao registrada, sem geracdo automatica de faltas ou débitos na
auséncia de registros, conforme parametrizacao definida.
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Disponibilizar banco de horas nativo, com controle em cascata, permitindo a
compensacao de créditos e débitos conforme a data da ocorréncia, projecées
de saldo futuro e valorizacao diferenciada das horas destinadas
exclusivamente a compensacéo, sem impacto financeiro indevido.

Permitir fluxos de aprovacao configuraveis, possibilitando que colaboradores
realizem langamentos e solicitacdes (incluindo horas extras), com validacéo,
justificativa obrigatoria quando aplicavel e aprovagdo por gestores,
respeitando a hierarquia organizacional e regras de delegacao de
responsabilidades.

Permitir a programacao e gestao de escalas de trabalho e folgas, inclusive em
lote, por meio de importacéo de arquivos ou parametrizacdo direta no sistema,
assegurando consisténcia com a apuracao do ponto e reflexos na folha de
pagamento.

Oferecer visibilidade hierarquica parametrizavel, permitindo que gestores
visualizem suas equipes e que niveis superiores tenham acesso consolidado
as equipes sob sua responsabilidade, com possibilidade de delegacéo
temporaria ou permanente de visibilidade e gestéo.

Disponibilizar relatorios operacionais, gerenciais e preditivos, incluindo
relatérios automaticos e parametrizaveis, com envio programado de
ocorréncias, anomalias e indicadores aos gestores, bem como relatorios de
previsdo de impacto do ponto na folha de pagamento, discriminados por
verbas e eventos.

Realizar o calculo automatico de regras de interjornada, com validacéo a partir
do encerramento da jornada anterior, sinalizando descumprimentos ao
colaborador e as liderancas, com registro formal para fins de controle e
auditoria.

Manter trilhas de auditoria e logs de operacbes, registrando as acoes
realizadas no médulo de ponto, incluindo data, usuario, tipo de operacéo e
origem da marcacéo, assegurando rastreabilidade e suporte a fiscalizaces
internas e externas.

Disponibilizar ambiente segregado de testes e homologacéao, permitindo a
validagao prévia de parametrizacdes, regras, calculos e atualiza¢gfes antes da
entrada em producéo, assegurando estabilidade operacional e conformidade
continua.

Recrutamento e Selecéo
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Suportar integralmente os processos de recrutamento e selecao internos,
permitindo a gestao centralizada de curriculos, vagas, requisicdes, entrevistas
e fluxos de aprovagdo, com acesso web e controle por perfil de usuario.

Permitir o cadastro e manutencdo de dados cadastrais e curriculares dos
colaboradores, incluindo banco de curriculos internos.

Permitir a abertura, edicao, ativacao, suspenséo e cancelamento de vagas
internas, com workflow de aprovagao configuravel, comunicagéao estruturada
de vagas, mensagens padronizadas aos candidatos e acesso dos gestores
em todas as etapas do processo, conforme permissdes definidas.

Suportar o agendamento, convocacao e registro de entrevistas diretamente
pela plataforma, com campo para pareceres técnicos e gerenciais, historico
completo do processo seletivo e relatérios consolidados de acompanhamento
de vagas ativas, suspensas e encerradas.

Disponibilizar funcionalidades de atracdo e selecdo, incluindo ranking de
candidatos com base em multiplas etapas, biblioteca de cargos integrada a
folna de pagamento, aplicacdo de testes online, envio automatizado de
comunicacoes e feedbacks aos candidatos aprovados ou reprovados.

Garantir governanca de acesso e seguranca, incluindo inativacdo automatica
de usuérios apo6s desligamento e trilha de auditoria das acdes realizadas no
maodulo.

Performance, Metas e Remuneragéo

Disponibilizar modulo completo de gestdo de performance, metas e
remuneragdo, Iintegrado a estratégia organizacional, permitindo
acompanhamento continuo, avaliacbes estruturadas e consolidacdo de
indicadores, com acesso via web.

Permitir o registro, acompanhamento e gestao do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), com alertas automaticos de prazos, vinculo com avaliacGes
de desempenho. Desejaveis sugestbes orientadas por inteligéncia artificial
para acdes de desenvolvimento.

Permitir a definicdo, desdobramento, contratacdo e apuracdo de metas
guantitativas e qualitativas, corporativas e individuais, com consolidacdo por
colaborador, gestor e area, permitindo acompanhamento continuo e
independéncia do perfil logado para registro e apuracgao.
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Suportar pesquisas, enquetes e avaliacbes de clima, engajamento e
experiéncia do colaborador, com disparo segmentado por publico, multiplos
canais de comunicacao e analise consolidada de resultados.

Disponibilizar dashboards gerenciais consolidados, com indicadores de
gestdo de pessoas, Iincluindo desempenho, metas, treinamentos,
remuneracao, PDIs, custo de pessoal e outros KPIs estratégicos.

Permitir a realizacdo de avaliacbes de desempenho periddicas (90°, 180°,
360°), com definicdo de pilares, critérios, questionarios customizados por
cargo, geracdo de relatorios automatizados e dossié consolidado por
colaborador, com liberacdo controlada por gestor, RH ou encerramento do
ciclo.

Suportar gestdo de sucessao, permitindo avaliacdo de colaboradores
elegiveis, definicdo de critérios estatisticos de prontiddo, visualizacdo de
mapas de sucesséo e identificacdo de gaps de desenvolvimento.

Permitir o acompanhamento estruturado de movimentacdes de cargo, merito
e progressao de carreira, com checklist de atividades, obrigacdes e trilhas
associadas a movimentacgao.

Treinamento e Desenvolvimento

Disponibilizar médulo completo de Treinamento e Desenvolvimento, com
interface amigavel e acesso web e mobile, suportando cursos, trilhas de
aprendizagem técnicas e comportamentais.

Permitir a criacdo e gestéo de trilhas de aprendizado com multiplos formatos
de conteudo (videos, documentos, links externos), aplicacdo de pré-testes e
poOs-testes, avaliacbes de reacdo, registro de presenca e curadoria de
conteudos internos e externos.

Permitir o registro de histérico de treinamentos, formacdes e certificacdes dos
colaboradores, incluindo treinamentos obrigatorios, com controle de
vencimentos, notificacdes automaticas e relatorios de conformidade.

Oferecer analytics, dashboards e relatérios consolidados, permitindo o
acompanhamento da evolucdo dos colaboradores, competéncias
desenvolvidas, notas, participacdo, engajamento e aderéncia as trilhas.

Carreira e Mobilidade Interna
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Suportar a gestao estruturada de carreira e mobilidade interna, permitindo o
registro e manutencdo do histérico profissional, formacdes, certificacbes e
aspiracoes de carreira dos colaboradores, com acesso via web e aplicativo
movel.

Permitir o mapeamento de competéncias, habilidades e niveis de proficiéncia,
possibilitando o cruzamento entre competéncias, desafios organizacionais e
oportunidades internas (marketplace de talentos).

Apresentar visdo da trajetoria do colaborador, incluindo cargos ocupados,
promoc¢des, meritos, avaliagcdes, PDIs, gaps entre cargo atual e desejado.
Desejavel suporte de inteligéncia artificial para orientacao de desenvolvimento
e carreira.

Permitir a realizacdo do processo de mobilidade funcional (progressao), de
gue trata a legislacdo vigente;

Gestao de Beneficios

Permitir a administracdo dos beneficios abaixo, assim como outros possiveis
beneficios que possam ser implantados durante a gestao do contrato, suprindo
as necessidades de gerenciamento e observando as particularidades na
administracao de cada tipo de beneficio, conforme descricéo:

Vale-Transporte

Permitir o cadastro dos empregados que optam pelo recebimento do Vale-
Transporte (beneficiarios);

Permitir a cadastro de empresas, linhas de transporte e valores relativos
a cada linha utilizada;

Relacionar ao cadastro de beneficiarios a linha de transporte utilizada por
cada um;

Efetuar a geracdo automatica do desconto limitado a 6% da remuneracao
mensal de cada beneficiario, a ser descontado na folha de pagamento do
més, bem como o desconto retroativo (quando for o caso) em folha do
més subsequente, conforme regra de calculo estabelecido;

Permitir a criacdo e armazenamento més a més de tabela para
lancamento dos valores dos vales a serem adquiridos para cada
beneficiario, e que sera utilizada para aquisicdo dos vales nas empresas
operadoras;

Efetuar a comunicacdo automatica com o sistema de frequéncia para
apurar as auséncias, férias e afastamentos dos servidores para
abatimento na tabela mensal do valor dos vales a serem adquiridos e/ou
permitir a importacdo de relatério em TXT ou XLS que contenham tais
informacoes;
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Permitir a integracdo com o sistema SPTRANS;

Permitir a visualizacdo pelo empregado dos valores que serdo recebidos
de Vale-Transporte, linhas utilizadas, descontos efetuados e observagcdes
pertinentes, por meio de portal de informagdo com o Setor de Recursos
Humanos. Tal funcionalidade devera ser automatica, permitindo, no
entanto, langamentos manuais quando for o caso;

Permitir a geracdo de relatérios de concessdo de Vale-Transporte que
constem nome/matricula, quantidade de vales, valores (em R$), e
desconto que sera efetuado na folha de pagamento.

Vale-Refeicao e Alimentacao

Permitir o cadastro dos empregados beneficiarios do Vale-Refei¢do
provenientes do cadastro Unico do sistema e do cadastro de estagiarios,
como também de empregados cadastrados fora dele;

Permitir a criagdo e armazenamento més a més de tabela para
langamento dos valores dos créditos (em R$) a serem adquiridos para
cada beneficiario, e que serd utilizada para aquisi¢cdo dos créditos no site
da empresa operadora;

Efetuar a comunicacdo automatica com o sistema de frequéncia para
apurar as auséncias, férias e afastamentos dos servidores para
abatimento na tabela mensal do valor dos créditos do vale refeicdo a
serem adquiridos, e/ou permitir a importacdo de relatério em TXT ou XLS
gue contenham tais informacdes;

Permitir a importacdo e geracdo de arquivos, principalmente pela
necessidade de controle do desconto das diarias recebidas;

Emitir alerta ao administrador quanto aos empregados que forem
admitidos (para inclusdo no rol de beneficiarios do Vale-Refeicdo), que
forem desligados (para exclusao do rol de beneficiarios) ou que estiverem
em licenca/afastamento (para suspenséo dos créditos Vale-Refeicdo);

Gerar arquivo e armazenar na memoria os valores que ficarem pendentes
de desconto devido as licencas/afastamentos;

Permitir a visualizacdo pelo empregado dos valores que serdo recebidos
de Vale-Refeicdo, descontos efetuados e observacgdes pertinentes, por
meio de portal de informacdo com a GDP. Tal funcionalidade devera ser
automatica, permitindo, no entanto, langcamentos manuais quando for o
caso;

Permitir a geragcédo de relatorios de concessédo de Vale-Refeicdo que
constem nome/matricula e valores recebidos (em R$).

Gerar planilha nos moldes fornecidos pela empresa de fornecimento do
servico de vale refeicéo e alimentacéao.

Auxilio Creche

Permitir a solicitacdo do beneficio por meio do sistema com a insergédo
dos documentos necessarios;
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Permitir o cadastro do valor limite para reembolso do Auxilio Creche e do
valor da mensalidade cobrado pela Instituicdo de Ensino;

Permitir o cadastro dos empregados beneficidrios do Auxilio Creche
provenientes do cadastro Unico do sistema, trazendo informagdes
também do (s) filhos (s) a que/quem se refere (em) o recebimento do
Auxilio Creche;

Possibilitar o registro da entrega da documentacdo mensal para
reembolso;

Permitir a utilizacdo dos dados referente ao Auxilio Creche pelo médulo
de folha de pagamento, de acordo com as necessidades daquela area;

A insercdo de dados sob essa rubrica, no sistema, devera promover o
lancamento automatico na geracdo da folha de pagamento especifica
para o auxilio-creche sem necessidade de inser¢cdo manual,

Permitir a geracéo de relatérios constando o rol de empregados em gozo
do beneficio, valores pagos e histdricos de pagamentos, idade limite dos
filnos, entre outros;

Assisténcia Médica

Permitir o cadastro dos empregados e de seus dependentes, provenientes
do cadastro unico do sistema, com a respectiva data de inclusdo no plano
de saude e seguindo os critérios estabelecidos pela empresa operadora
para estabelecimento de relacdo de dependéncia, tais como: grau de
parentesco e limite de idade para fazer jus ao beneficio;

Permitir a solicitacdo/cancelamento do beneficio por meio do sistema com
a insercéo dos documentos necessarios;

Propiciar o controle de filhos e enteados que completardo 21 anos de
idade, por meio de alerta no sistema;

Possibilitar a visualizacdo da data de cessacdo do beneficio dos
dependentes (filhos e enteados) quando estiverem completando 21 anos
de idade, por parte do beneficiario titular, através de portal de informacéo
com o Setor de Recursos Humanos;

Dispor de funcionalidade que possibilite a participacdo do empregado no
custeio do beneficio, mediante faixas e critérios a serem estabelecidas em
tabelas préprias. Tal funcionalidade podera ser ativada ou desativada
dependendo das exigéncias vigentes, e no caso de estar ativada, havera
possibilidade de implantacdo do desconto da participacdo do empregado
em folha de pagamento.

Permitir a importacdo e geracao de arquivos em formato TXT e XLS.

Programa de Pos-Graduacao

Permitir a solicitagdo/cancelamento do beneficio por meio do sistema com
a insercdo dos documentos necessarios, bem como a respectiva
aprovacao;
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Permitir o cadastro de identificacdo dos empregados beneficiarios do
Programa de Pés-Graduacéao provenientes do cadastro unico do sistema,
constando, além dos dados funcionais, o registro da data de homologacéo
do pedido, periodo de realizacdo do curso (més/ano), tipo de solicitacao
(afastamento ou custeio) e tema da proposta do projeto de melhoria das
atividades realizadas pela Sao Paulo Previdéncia,

Permitir, dentro do cadastro dos empregados beneficiarios, que seja
incluso detalhes sobre o curso, como: nome do curso, grau (MBA,
Especializacdo, Mestrado ou Doutorado), duracdo (em meses), numero
de parcelas, valor das parcelas e valor do beneficio concedido;

Permitir, dentro do cadastro dos empregados beneficiarios, que seja
incluso detalhes sobre a instituicdo, como: nome da instituicdo, nUmero
da portaria do MEC e CNPJ;

Possibilitar o registro da entrega da documentacdo mensal para
reembolso, contendo os itens: tipo de documento apresentado (Nota
Fiscal, boleto, recibo), data de recebimento do documento pela GDP,
namero da parcela apresentada e valor pago;

Possibilitar o registro/controle da entrega de relatérios, através de tabela
gue contenham os dados de cada beneficiario e as seguintes opcoes: tipo
de curso (modular ou semestral), data de inicio e término do
modulo/semestre, data de entrega do relatério e registro de pendéncias;

Permitir o registro/controle de informacdes sobre o projeto de melhoria,
através de tabela que contenha: resumo do projeto, data de inicio do prazo
para implantacdo, campo para selecdo de fases/status do projeto
(alterado, em andamento, concluido, aprovado) e campo para registro de
pendéncias/ alteracdes.

Emitir alerta ao administrador, quanto as datas de entrega da
documentacdo mensal, de relatérios e da implantacdo do projeto de
melhoria;

Emitir alerta aos beneficiarios, quanto a data limite para entrega da
documentacdo mensal e relatérios, através de portal de informacdo com
o Setor de Recursos Humanos;

Permitir a importacdo e geracao de arquivos em formato TXT e XLS.

Gestéo de estagiarios

A funcionalidade do sistema devera permitir a criacdo de tabela com o quadro
guantitativo de estagiarios por diretoria, geréncia, supervisdo, nivel de
escolaridade, competéncias exigidas, dados do contrato por estagiario, com
data inicio e data fim do contrato, o periodo do termo aditivo de cada
estagiario, com previsdo automatica da quantidade de prorrogaces
admitidas, prorrogacoes realizadas e periodos de recesso (inicio e término),
guantidade de horas de estagios realizadas;
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Criar tabela com niumeros de matriculas;

Criar tabela para controle de faltas justificadas e injustificadas com parametros
de limite;

Gerar arquivos com data de término dos contratos, assim como o inicio do
recesso e limite de faltas;

Permitir visualizacdo do cadastro do estagiario aos supervisores de estagio;

Emitir declaracBes diversas, por exemplo, declaracdo de vinculo de estagio,
guantidade de horas de estagio realizadas, entre outras;

Relatérios Gerenciais: permitir a emissao de relatorios para acompanhamento,
por diretoria, da quantidade de estagiarios, da relacdo de estagiarios com data
inicio e data fim de cada contrato, gerar relatorio automatico por diretoria,
informando com antecedéncia de 30 dias, os contratos que vencerao.

Seguranca e Medicina do Trabalho

Permitir que o empregado encaminhe os atestados por meio do sistema, bem
como seja validado pelo médico do trabalho via sistema;

Permitir que todo o gerenciamento da medicina do trabalho seja realizado por
meio do sistema com emisséo de atestado médicos eletronicos validos, entre
outros documentos necessarios a serem emitidos por medico do trabalho;

Cadastrar e controlar atestados médicos. °

Controlar o absenteismo dos empregados, com classificacdo dos
afastamentos (origem meédica ou odontoldgica, motivo codificado pela CID10,
emissdo interna ou externa, natureza ocupacional ou nao); emissao de
relatorios estatisticos/gerenciais; alertas no software e via e-mail dos
afastamentos relacionados a FAP e Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdenciario (NTEP);

Controlar exames médicos - admissional, periddico, demissional, mudanca de
funcéo, retorno ao trabalho, avaliacdes ocupacionais para geracdo de PCMSO
- programa de controle médico de saude ocupacional e manter historico das
acoes;

Cadastro e envio ao eSocial de acidente de trabalho para CAT,;
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Controlar histéricos de LTCAT - Laudo Técnico das Condigcbes Ambientais
para gerar formulario PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario; controlar
histéricos de LTCAT - Laudo Técnico das Condicdes Ambientais para gerar
formulario PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario;

Controlar historico de comunicacao de acidentes de trabalho — CAT,;

Permitir a gestdo e arquivo de documentos de saude ocupacional digitalizados
e novos no cadastro funcional,

O modulo deve interagir com interagir com o sistema de frequéncia e a folha
de pagamento para comunicar afastamentos médico-odontoldgicos e liberar a
atividade de trabalho legalmente prevista somente apoOs avaliagdo médica
ocupacional;

O sistema deve ser parametrizado pela atender a legislacao trabalhista e
previdenciaria nas questdes de afastamentos, admissional e demissional, e-
social dentre outros;

O sistema deve permitir emitir relatérios diversos (por nome, matricula, tipo,
departamento, CID, entre outros) no formato .DOC, .XLS e .PDF;

Deve haver possibilidade de gerar relatérios gerenciais personalizaveis,
imprimi-los ou exporta-los, principalmente em formato editavel, como planilha
ou texto e de geracédo de graficos;

Deve haver campos obrigatorios nas telas de atendimento ocupacional que
garantam um minimo de critérios de qualidade, a critério do Coordenador do
PCMSO;

O sistema deve buscar dados cadastrais e historicos do empregado para
composicao das informacgdes da funcionalidade de Medicina e Seguranca no
Trabalho, tais como: Cadastro da populacdo atendida contendo nome, data de
nascimento com céalculo da idade, matricula, data de admisséao, cargo, lotacéo,
chefia imediata, tipo sanguineo, meio de contato (telefone, e-mail), pessoa de
referéncia (para contato em caso de urgéncias), indicador de demanda de
cuidados especiais, Exame admissional, Demais exames ocupacionais,
Acidentes de Trabalho e afastamentos.

Comunicacao e Engajamento

Permitir o disparo centralizado de comunicacdes, lembretes e notificacoes
coletivas ou segmentadas por area, unidade ou publico especifico, integrando
todos os modulos de RH e Folha de Pagamento, com mudltiplos canais de
entrega.
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Seguranca e Controle de Acesso

Dispor de controle robusto de seguranca e acessos, permitindo a definicdo de
administradores por médulo, segregacéo de funcdes, perfis parametrizaveis e
rastreabilidade completa das ac¢0es realizadas.

Competéncias e DISC

Permitir o mapeamento estruturado de competéncias e habilidades dos
colaboradores, com definicdo de niveis, inclusdo de novas competéncias e
utilizagdo dessas informagbes nos processos de desempenho,
desenvolvimento, carreira, sucessao e mobilidade interna.

GESTAO FINANCEIRA
Planejamento e Gestdo Or¢camentéria

Permitir o planejamento, elaboracdo, execucdo, controle e revisdo do
orcamento de forma integrada, colaborativa e descentralizada, com definicdo
de premissas econbmicas, financeiras, regulatorias e operacionais, incluindo
indices de mercado, politicas de investimento, limites de gastos e critérios
regulatorios, aplicaveis a multiplos ciclos orcamentarios, inclusive plurianuais.

Suportar modelos de planejamento do tipo top-down e bottom-up, Budget,
Forecast e Rolling Forecast, com criagdo, versionamento e comparacao de
cenarios, simulacdes de sensibilidade e analises de impacto, contemplando
projecdes de receitas, custos, despesas, investimentos, folha de pagamento,
tributos, depreciagdes, servico da divida e indicadores econémico-financeiros,
em regime de competéncia e de caixa, com possibilidade de converséo
monetaria e atualizacdo por indices parametrizaveis.

Possibilitar a elaboracéo, consolidagcao e acompanhamento do orgcamento em

multiplos niveis hierarquicos, organizacionais, territoriais e por dimensdes de
negocio, com controle de acessos por perfil, trilhas de auditoria, workflows de
aprovacao, contingenciamento, remanejamento, reclassificacdo e reserva
orcamentaria, bem como bloqueios e libera¢des condicionadas a autorizacao
hierarquica.

Permitir a integracdo nativa com os moédulos de execucdo orcamentaria e
operacional, tais como compras, contratos, materiais, financeiro, folha de
pagamento, ativos, investimentos e sistemas legados, garantindo
consisténcia, rastreabilidade, empenho automatico, controle de
compromissos, liberacdo de saldos e acompanhamento em tempo real dos
valores previstos, realizados, comprometidos e saldos disponiveis.
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Disponibilizar relatorios gerenciais, demonstrativos financeiros, dashboards e
indicadores de desempenho parametrizaveis pelo usuéario, com recursos de
analise multidimensional (drill-down, slice and dice, rankings e comparacoes
entre versbes e cenarios), aléem de integracdo com ferramentas de
produtividade e BI, permitindo importacéo e exportacao de dados em formatos
padrdo e suporte a processos orcamentarios totalmente web.

Viabilidade Econbmica

Permitir a elaboracdo, manutencdo e analise de Estudos de Viabilidade
Econdmico-Financeira, com extracdo e consolidacdo de dados historicos
contabeis, financeiros, patrimoniais e operacionais, provenientes de sistemas
legados ou integrados, por segmentos de atuacdo e em multiplos niveis
hierarquicos e territoriais, pelo numero de periodos necessario a cada estudo.

Possibilitar a criacéo, reutilizacdo, versionamento e comparacao ilimitada de
estudos e cenarios, com parametrizacdo de premissas, taxas e tabelas de
conversao por cenario.

Gerar, de forma parametrizavel, relatorios e demonstracdes financeiras,
incluindo fluxo de caixa descontado, com calculo de indicadores como VPL,
TIR e Payback, bem como andlises comparativas entre cenarios, com
apresentacdo em relatorios e graficos e possibilidade de exportacdo para
ferramentas externas.

Inteligéncia Financeira e Apoio a Decisao

Permitir analise comparativa mediante visualizagdo de demonstrativos
contabeis aplicados ao Setor Publico com capacidade de realizar analises
comparativas entre diferentes periodos e filtros em tempo real.

Possibilitar a gestao estratégica com consolidacao de indicadores financeiros
e operacionais para suporte a tomada de decisdo estratégica baseada em
dados histéricos e projetados.

Gestao de Tesouraria e Fluxo de Caixa

Permitir a gestdo dindmica com analises preditivas, simulacdes de impacto e
dashboards de KPIs estratégicos para suporte a decisédo e analise de liquidez
em tempo real.

Suportar multiplas moedas com conversdo cambial automatica e consolidacdo
de operacdes internacionais.

Permitir o monitoramento de investimentos (rentabilidade) e controle de
contratos de financiamentos corporativos.
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Contas a Pagar

Possibilitar a automacdo de Pagamentos com ciclo completo desde a
integracdo com compras, automacdo de lancamentos por regime de
competéncia, conciliados com 0s respectivos grupos contabeis, até a
execucao de pagamentos eletrénicos e remessas bancarias.

Integracdo com o sistema contabil e financeiro para automacdo dos
lancamentos de empenho, liquidacédo e pagamento

Permitir a aplicacdo automatica de regras de negadcio, tais como Gestao de
pagamentos recorrentes, adiantamentos, bloqueio de abertura de mais de um
adiantamento por CPF, controle de duplicatas, calculo automatico de encargos
por atraso e fluxos de aprovacao hierarquicos personalizados.

Permitir a automacao de retencdes fiscais sobre movimentacdes e auditoria
rigorosa de despesas corporativas.

Contas a Receber

Permitir a gestdo do ciclo de recebiveis, tais como: Gestédo de titulos com
rastreamento em tempo real, integracdo com gateways de pagamento e
automacao de emisséao de faturas/boletos.

Possibilitar a gestdo ativa de cobranca segmentada por perfil, notificagdes
automaticas, calculos de descontos por antecipacdo e estratégias de
recuperacao de inadimpléncia.

Disponibilizar ferramentas para controle de limites de crédito e analise de risco
por cliente.

Reconciliagédo e Integracédo Bancaria

Realizar a conciliacdo automatizada como importacao de extratos, conciliacao
de faturas, cartdes, meios de pagamento e operacdes intercompany.
Desejavel categorizacao por Inteligéncia Artificial.

Realizar a baixa automatica mediante processamento de retornos bancarios e
baixa de titulos conforme regras de liquidacéo prée-definidas.

Controladoria e Contabilidade Integrada

Conformidade Legal: Escrituracdo em tempo real aderente as normas
contabeis, , com geracdo das Demonstracfes Contabeis aplicadas ao Setor
Publico; .
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Fechamento e Provisdes: Automacéo do fechamento mensal/anual, execugao
de provisbes/reversdes automaticas e monitoramento de integridade de
langcamentos (alertas de inconsisténcia).

Gestao de Custos: Contabilidade por centros de custo e rateios configuraveis
conforme regras empresariais.

Gestdo de Ativos Imobilizados

Automacéo do registro e categorizacao de ativo fixos com parametrizacéo
contabil;

Ciclo de Vida do Ativo: Registro, categorizacdo, controle de manutencao,
seguros e garantias de ativos fixos, controle de baixas e alienacdo de ativos

Célculos e Avaliagdes: Automacao de depreciacao (fiscal/societaria), testes de
impairment, reavaliacdes e calculo de valor residual em baixas e alienacdes.

Multigrupo: Gestao centralizada de ativos multiempresa com alocacao entre
centros de custo.

COMPRAS E CONTRATOS

Gestdo de Compras e Suprimentos

Ciclo de Aquisicdo: Automacao completa do fluxo de compras, desde a
solicitacéo interna até o recebimento de materiais e servicos.

Cotacao e Negociacdo: Ferramentas para automacao do processo de cotacdo
com multiplos fornecedores e andlise comparativa de propostas (mapa de
cotacao).

Compras Inteligentes: Gestdo de ordens de compra baseada em ponto de
reposicao, estoque minimo e integragcdo com o planejamento de demanda.

Homologacao de Fornecedores: Cadastro qualificado com monitoramento de
documentos, certiddes negativas e avaliagao de performance (Vendor Rating).

Gestéo de Contratos Corporativos

Ciclo de Vida do Contrato (CLM): Monitoramento centralizado desde a
elaboracédo, vigéncia, aditivos até o encerramento ou renovacao.

Controle de Prazos e Alertas: Sistema de notificacbes autométicas para
vencimentos, reajustes de precos e marcos contratuais.
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SLA e Entregaveis: Acompanhamento de niveis de servigo, cronogramas de
execucao e marcos de entrega vinculados ao pagamento.

Contratos Recorrentes: Automacao de faturamento e pagamentos de
contratos de prestacao de servi¢cos continuos.

Recebimento e Conferéncia Fiscal

Automacdao de Entrada: Importagédo e conferéncia automatica de documentos

fiscais (NF-e, CT-e, NFS-e) via integracéo direta com a SEFAZ e prefeituras,
ateste dos servigos para pagamento

Triplo Check (Three-way Matching): Validagao automatica cruzando Pedido de
Compra, Nota Fiscal e Recebimento Fisico ou dos servicos para evitar
divergéncias.

Inspecéo de Qualidade: Registro de vistorias e controle de qualidade no ato
do recebimento de mercadorias.

Estoque e Armazenagem

Movimentacdo e Rastreabilidade: Controle total de entradas, saidas,
transferéncias entre almoxarifados e rastreabilidade por lote ou nimero de
série.

Inventéario: Funcionalidades para inventarios ciclicos e rotativos com ajustes
automaticos e trilha de auditoria.

Valorizacao de Estoque: Calculo automatico de custo médio, PEPS ou UEPS
conforme diretrizes contabeis.

Compliance e Inteligéncia de Compras

Fluxos de Aprovacdo: Configuracdo de alcadas de aprovacdo multinivel
baseadas em valor, centro de custo ou categoria de produto.

Analise Estratégica (Spend Analysis): Dashboards para analise de gastos por
categoria, fornecedor e economia gerada (saving).

Auditoria: Registro histérico (log) de todas as alteracbes em pedidos e
contratos para fins de auditoria interna e compliance.
Portal do Fornecedor

Self-Service e Cadastro (Onboarding)

Autocadastro: Interface para que novos fornecedores realizem o pré-cadastro,
anexando documentos societarios e certiddes fiscais de forma autbnoma.
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Manutencgéo de Dados: Gestéo direta pelos fornecedores de suas informagdes
de contato, dados bancarios e catalogo de produtos/servigcos oferecidos.

Atualizacdo de Certidfes: Sistema de alertas automaticos para que o
fornecedor atualize documentos expirados (CNDs, alvaras, licencas)
diretamente no portal.

Gestéo de Cotacoes (e-Procurement)

Participagdo em BIDs: Visualizagao de editais e convites para cotagéo,
permitindo o preenchimento de precos, prazos e condicdes de pagamento
diretamente na plataforma.

Questionarios de Qualificacdo: Preenchimento de formularios de compliance e
sustentabilidade integrados ao processo de selecao.

Transacgoes e Faturamento

Visualizacdo de Pedidos: Acesso em tempo real as Ordens de Compra (OC)
aprovadas, com opcéao de aceite ou recusa imediata.

Upload de Documentos Fiscais: Espaco para o upload de XML/PDF de notas
fiscais (NF-e, NFS-e) e faturas, com validacdo automatica contra o pedido de
compra.

Acompanhamento de Pagamentos: Consulta ao status de titulos (a pagar,
pagos e programados) e download de comprovantes, reduzindo chamados ao
setor financeiro.

Gestéo de Performance e Colaboracgao

Scorecard do Fornecedor: Visualizagdo da pontuacdo de desempenho (Vendor
Rating) baseada em critérios de pontualidade, qualidade e conformidade.

Mensageria Centralizada: Canal de comunicac¢éo direto vinculado a pedidos ou
contratos especificos, mantendo todo o histérico de negociacéo auditavel.

SEGURANCA E AUDITORIA

Governanca e Gestao de Riscos

Disponibilizar funcionalidades integradas de Governanca, Riscos, Controles,
Auditoria, Seguranca e Prevencdo a Fraudes (GRC), permitindo a
identificacdo, avaliacdo e monitoramento continuo de riscos financeiros e
operacionais, com uso de modelagem preditiva, indicadores dinamicos,
simulacdes de cenarios e analise de impacto econdémico, incluindo riscos de
liquidez, capital e cambio, em conformidade com padrbes regulatorios
nacionais e internacionais.
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Devera automatizar a gestdo de conformidade, auditoria e controles internos,
com monitoramento em tempo real, rastreabilidade completa, trilhas de
auditoria, testes automatizados de controles, gestdo de acessos e segregacao
de funcdes, geracgéo de alertas para ndo conformidades, suporte a auditorias
internas e externas e emissao de relatorios estratégicos de compliance para a
alta administracao e stakeholders.

Deverd incorporar mecanismos avancados de deteccdo e prevencdo de
fraudes e violagOes de seguranca, incluindo analise preditiva, identificacéo de
anomalias e padrfes suspeitos por meio de algoritmos avancados e
monitoramento de transacdes, acessos e permissdes, gestao centralizada de
incidentes e investigacdes, bem como definicao de regras personalizadas por
processo ou area, com dashboards analiticos e relatérios detalhados.
Desejavel utilizacdo de mecanismos de Inteligéncia Artificial.

Seguranga e Compliance

Distribuicdo Segura: Permitir a incorporacao de dashboards em intranets ou
portais HTML, mantendo a gestéao de visualiza¢gdes atrelada as permissodes de
seguranca do sistema.

Privacidade de Dados: Garantir conformidade total com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), incluindo ferramentas para gestdo de
consentimento, anonimizacao e direito ao esquecimento.

Seguranca de Acesso: Implementar controles de seguranca robustos para
gerir permissdes de visualizacéo e edicdo com base em perfis hierarquicos e
politicas corporativas.

Trilha de Auditoria: Monitoramento de logs através de registros detalhados das
atividades e acessos dos usuarios, permitindo o rastreamento completo de
acdes em todos os moédulos.

INTEROPERABILIDADE

Interoperabilidade

Portabilidade e Exportacdo: Permitir a extracdo de dados de todos os modulos
em formatos estruturados (CSV, Excel, PDF e HTML), com suporte a
exportacao automatica para repositorios especificos (midiateca).

Alta Performance (Big Data): A arquitetura deve ser capaz de processar e
exibir grandes volumes de dados de maneira eficiente, utilizando tecnologias
de processamento em massa.
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Arquitetura de APIs: Disponibilizar APIs (REST/SOAP) para integracao nativa
com sistemas externos de Bl (como Power Bl, Tableau e Oracle), gateways
de pagamento e servicos bancarios.

Sincronizacdo em Tempo Real: Capacidade de integracdo contabil e
financeira para contabilizacdo de langcamentos em tempo real, evitando
redundancia de dados.

Distribuicdo e Web: Suportar a incorporacao de dashboards em plataformas
intranet ou HTML, permitindo a visualizacdo web dos dados atraves de
integracdes de relatorios.

Visualizacdo Avancada e Dashboards: Implementar painéis interativos com
suporte a tecnologias de processamento de alto volume (Big Data), incluindo
recursos de drill-down, drill-through e widgets diversos (mapas, calor,
cascata).

Integragdes com sistemas estruturantes

O ERP devera possuir capacidade técnica de integracdo aos seguintes
sistemas, ressaltando que outros poderdo a vir ser incorporados as rotinas
operacionais ou substituir os atualmente em uso:

SIAFEM-SP/CONTABILIZA-SP/SIGEFE

e Sistemas corporativos de execu¢ao orcamentaria, financeira e contabil do
Estado de Sao Paulo.

o SIAFEM-SP: registro e controle de empenhos, liquidagdes,
pagamentos e contabilizacdo dos atos e fatos administrativos.

o CONTABILIZA-SP: consolidacdo e padronizacéo dos registros
contabeis do Estado, alinhado ao PCASP.

o SIGEFE: gestdo e acompanhamento da execucéo financeira e
orcamentaria.

e Integracéo tipica:
o Envio de informacdes financeiras e contabeis geradas pelo ERP;
o Consulta a saldos, empenhos, liqguidacdes e pagamentos.
SEI — Sistema Eletrénico de Informacdes

e Sistema oficial de gestao de processos administrativos eletronicos e
documentos no ambito da Administracédo Publica.

¢ Integracao tipica:
o Consulta de processos e documentos;
o Alimentac&do do SEI com documentos gerados pelo ERP;
o Vinculagao de processos administrativos a rotinas do ERP.
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COMPRAS.GOV

e Plataforma federal para realizacdo de compras publicas, incluindo
pregdes eletrdnicos, atas de registro de prec¢os e contratacdes.

e Integracdo tipica:

o Consulta de informacgdes de licitagOes, fornecedores, atas e itens
homologados;

o Apoio a instrucéo de processos de contratacao.
CONTRATOS.GOV

e Sistema federal para gestdo e acompanhamento de contratos
administrativos, vinculado as contratacdes realizadas no ambito do
Governo Federal.

e Integracdo tipica:
o Consulta de dados contratuais;
o Apoio ao controle de vigéncia, valores e aditivos.
SIGEPREV

e Sistema corporativo de gestao previdenciaria, abrangendo beneficios,
contribuicdes, aposentadorias e pensodes.

e Integracdo tipica:
o Consulta de dados previdenciarios;
o Apoio a gestdo de beneficios e informacdes atuariais.

o Controle e repasse das contribui¢cdes previdenciarias dos servidores
estatutarios ao regime préprio do Estado.

NOTAS FISCAIS MUNICIPAIS

e Sistemas municipais de emissao e consulta de Notas Fiscais de Servi¢os
Eletronicas (NFS-e).

e Integracao tipica:
o Consulta e validacdo de notas fiscais;
o Apoio a liquidacao da despesa e controle fiscal.
BANCO DO BRASIL

e Instituicdo financeira oficial responsavel pela movimentacao bancaria,
pagamentos e arrecadacao da Administracao Publica.

e Integracéo tipica:
o Consulta de informagfes bancarias;
o Retorno de arquivos de pagamento;
o Conciliagao bancaria.
SAM
e Sistema de gestédo de materiais, almoxarifado e patriménio
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e Integracéao tipica:
o Consulta e alimentacéo de dados de estoque e bens;
o Integracdo com compras, contratos e contabilidade.
SOU.SP

e Sistema estadual de Ouvidoria e Atendimento ao Usuario, utilizado para
registro, acompanhamento e resposta a manifesta¢des do cidadéo.

e Integracéao tipica:
o Consulta de demandas relacionadas a institui¢éo;
o Alimentac&o com informacdes de resposta ou status oriundos do ERP.
SGP

e Sistema de Gestéo de Pessoas do Estado de Sao Paulo, abrangendo
dados funcionais e administrativos dos servidores.

e Integracdo tipica:
o Consulta e alimentac&o de informacgdes de pessoal,
o Integracdo com modulos administrativos e financeiros.
AUDESP

e Sistema do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE-SP) para
recepcao e fiscalizagdo eletrénica de dados contébeis, financeiros,
orcamentarios, licitacfes e contratos.

e Integracéao tipica:
o Alimentacédo periddica com dados exigidos pelo TCE-SP;
o Geragdo de arquivos e informacgdes de controle externo.
ATTUS

e Sistema de gestao juridica e de processos judiciais, utilizado para controle
de acdes, prazos, movimentacdes e pecas processuais.

e Integracao tipica:
o Consulta de informagdes processuais;

o Alimentacdo com dados administrativos, financeiros ou contratuais
relacionados as acdes judiciais.

e-Social/e-Folha/GESTE/ EFD-REINF/DCTF WEB/FGTS DIGITAL
e Sistemas de Recursos Humanos e Obrigacdes Legais;

o e-Social: Obrigatorio para o envio de eventos de folha de pagamento,
contratacoes e desligamentos (tanto para o regime CLT quanto para o
Estatutario/RPPS).

o e-Folha/ GESTE: Dependendo da vinculagédo da autarquia, pode ser
necessaria a integragdo com sistemas centralizados de gestao de
recursos humanos do Estado para

e Integracao tipica:
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o consolidacao de dados de pessoal.
Servicos de Correio Eletronico
e E-Mail - em padrao SMTP

Performance e Escalabilidade

Processamento de Big Data: Capacidade de processar e exibir grandes
volumes de dados de maneira eficiente, mantendo a performance mesmo com
o crescimento da base historica.

Nuvem e Disponibilidade: Garantir alta disponibilidade dos dados e backups
automaticos, com acesso seguro e gerenciado através de permissdes de
usuarios.

EXPERIENCIA DO USUARIO, AUTONOMIA ANALITICA E MOBILIDADE

A solucéo devera prover interfaces intuitivas e orientadas a tomada de decisdo, garantindo que o
gestor publico tenha acesso a informacdes estratégicas de forma agil, sem dependéncia constante
de suporte técnico especializado, observando os seguintes requisitos:

Navegacdo Granular (Drill-down e Drill-through): O sistema deve permitir a
rastreabilidade total da informacé&o. A partir de indicadores consolidados em
dashboards, o usuario deve ser capaz de navegar até o nivel do detalhamento
transacional (ex: clicar no valor total de empenhos e o sistema exibir a lista de
notas fiscais que compdem aquele montante), de forma nativa e integrada.

Capacidade de Visualizacdo de Dados: A solucdo deve disponibilizar
biblioteca de componentes visuais (widgets) para a composicado de painéis
gerenciais, contemplando, no minimo: graficos de barras, linhas, setores,
indicadores do tipo velocimetro (KPIs), mapas de calor (heatmaps) e mapas
georreferenciados. A interface deve permitir a personalizac&o do layout pelo
usuario através de funcionalidades de arrastar e soltar (drag-and-drop).

Acessibilidade e Mobilidade: A interface deve ser integralmente baseada em
tecnologia Web, com design responsivo que assegure a plena operabilidade,
visualizacdo e navegacdo em diferentes navegadores (browsers) e
dispositivos (desktops, tablets e smartphones), sem perda de funcionalidade
ou necessidade de instalacdo de aplicativos proprietarios nos dispositivos
moveis.
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Autonomia Analitica (Self-Service Bl): A solucdo deve oferecer ferramenta
nativa de Business Intelligence (Bl) que permita ao usuéario final, com perfil de
gestor, criar, editar e salvar suas proprias visoes, relatorios e filtros interativos
sobre a base de dados de todos os modulos contratados, de forma visual e
sem a necessidade de codificacéo (no-code) ou manipulacéo de scripts SQL.

Central Unificada de Notificacdes e Alertas: Implementar motor de eventos
capaz de gerar notificacbes automéaticas e proativas (push/e-mail/sistema)
baseadas em gatilhos de negdcio, tais como: divergéncias de saldos
contabeis, pendéncias em fluxos de aprovacao, proximidade de vencimento
de contratos e alertas de limites da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO
Diretriz Geral

A solucéo ERP devera disponibilizar recursos nativos de workflow destinados
a suportar processos operacionais associados as funcionalidades do sistema,
tais como aprovacoes, tramitacdes, controles de prazo, notificacdes e registro
de historico.

Os fluxos de trabalho poderao ser baseados em modelos ou rotinas padrao da
solucdo, admitindo-se sua parametrizagdo ou customizacdo, conforme 0s
recursos disponiveis no sistema.

Os recursos exigidos referem-se a workflow operacional integrado ao ERP,
nao sendo requerida a disponibilizacao de:

¢ plataforma BPM ou BPMS corporativa,

e modelagem formal de processos em notacdes especificas (ex.: BPMN);

e simulacéo de processos;

e ferramentas avancadas de automacao de processos ou motor de regras
dedicado.

A configuracdo ou ajuste dos fluxos deverd ser possivel por meio de
parametrizacdes ou recursos administrativos da propria solucéo, observados
os limites funcionais do sistema.

A solucao devera disponibilizar ambiente que permita a configuracéo e teste
de fluxos de trabalho antes de sua disponibilizagdao em ambiente de producgéo.
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A CONTRATADA devera apresentar, durante a implantacdo, documento
descrevendo:

e 0s tipos de fluxos de trabalho suportados nativamente pela solucéo;
e 0s limites de parametrizacdo disponiveis para usuarios administradores;
e as situacdes que exigem intervencao técnica da CONTRATADA;

e 0 procedimento para criacao, alteracéo, testes e publicacdo de fluxos de
trabalho.

Configuracdo e parametrizacao de fluxos

A solucao devera permitir, dentro das funcionalidades disponiveis:

¢ A parametrizacdo ou customizacao de fluxos de trabalho associados as
rotinas do ERP;

¢ A definicdo ou ajuste de etapas, responsaveis, perfis ou papéis de acesso,
guando aplicavel,

¢ A definicdo de prazos para execucao de tarefas, quando previsto no fluxo;

e O registro de observacdes ou informacdes relacionadas as etapas;

e A manutencao das configuracdes de fluxos, permitindo sua atualizacdo e
controle basico de alteracdes.

N&o sera exigida a disponibilizacdo de ambiente grafico de modelagem livre
de processos, sendo admitidos fluxos estruturados conforme o padrdo da
solucéo.

Execucgédo e acompanhamento

A solucao devera permitir:

e A execucdo dos fluxos de trabalho vinculados as funcionalidades do ERP;
¢ A visualizagdo do status das solicitagdes ou instancias em andamento;

e O acesso ao historico das execucgoes;

e A identificacdo da etapa corrente e dos responsaveis;

¢ O tratamento de excecgdes operacionais, tais como cancelamento,
suspensao ou reencaminhamento, conforme permissoes.

e A solucdo devera suportar a execucédo dos fluxos de trabalho em volume
compativel com o porte da CONTRATANTE, observadas as condicdes
operacionais do ambiente SaaS.

NotificacOes e alertas
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A solucao devera permitir o envio de notificagdes aos usuarios envolvidos nos
fluxos de trabalho, inclusive quanto a atribuicédo de tarefas e prazos, conforme
funcionalidades disponiveis.

Relatérios operacionais

A solucdo devera disponibilizar relatorios operacionais ou consultas que
permitam o acompanhamento dos fluxos de trabalho, contendo informacdes
como status, responsaveis, prazos e histérico.

Funcionalidades analiticas avancadas, simulacdo de processos ou recursos
tipicos de plataformas BPM poderéo ser apresentados como diferenciais, néo
sendo obrigatorios.
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ANEXO I-E

PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. OBJETO

1.1. O presente Anexo tem por objeto disciplinar a realizacdo da Prova de
Conceito (PoC) da solugdo ofertada pela Licitante classificada

provisoriamente em primeiro lugar.

2.  FINALIDADE DA PROVA DE CONCEITO

2.1. A Prova de Conceito tem como finalidades:

o Comprovar a efetiva aderéncia da solugéo ofertada aos requisitos definidos no
Termo de Referéncia,

e Verificar, por meio de demonstracado pratica, a exequibilidade técnica da solucéo;

e Reduzir riscos associados a contratagéo de solu¢do incompativel com as

necessidades institucionais;

e Confirmar que as funcionalidades, caracteristicas ndo funcionais e integragcfes

declaradas pela Licitante sao operacionalmente viaveis.
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3. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

3.1. A Prova de Conceito constitui etapa de verificacao técnica, ndo se
confundindo com a fase de implantacdo contratual ou com testes de
desempenho em ambiente de producdo, nem gerando, por si s6, direito a
contratacdo. A PoC nao substitui auditoria de seguranca, testes de carga

em producdo ou validacédo de SLA.

3.2. A PoC sera realizada em ambiente controlado, instalado pela
proponente nas instalagdes fisicas da CONTRATANTE, a qual é facultado
propor, no ato da convocagdo, a execugdo remota pela eventual
indisponibilidade de local. A execugdo serd gravada e a gravacao ficara

disponivel para consultas posteriores.

3.3. A Prova de Conceito serd realizada com base em solucdo
disponibilizada pela Licitante, em modelo compativel com a arquitetura
SaaS ofertada.

3.4. A solucéo apresentada devera ser representativa da solucéo final a
ser contratada, incluindo versdo, arquitetura, médulos e componentes

essenciais.

3.5. Serdo de responsabilidade exclusiva da Licitante, ndo cabendo
qgualquer 6nus a Administracdo, todos 0S recursos necessarios a execugao

da Prova de Conceito, tais como:

e Licencas temporarias;
e Acessos e perfis de usuarios;
o Bases de dados de demonstracgéo;

e Apoio técnico durante a execucao.
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3.6. Toda a infraestrutura, seja de hardware e software, eventualmente
necessaria para demonstracdo do atendimento aos requisitos é
responsabilidade do Licitante. A CONTRATANTE disponibilizara o link de
internet.

3.7. A critério da CONTRATANTE, esta podera fornecer dados especificos,
devidamente descaracterizados, para teste pratico de algumas funcionalidades.
Caberd & CONTRATANTE apenas a disponibilizagdo do local para realizacao,
sendo-lhe facultado propor, no ato da convocacdo, a execucdo remota pela
eventual indisponibilidade de local.
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3.8. A licitante serd convocada com antecedéncia minima de 10 (dez)

dias (teis para a realizacdo da PoC;

3.9. A execucdo da PoC acontecera entre 08:00h e 17:00h, nos dias Uteis,
com intervalo entre 12:00h e 14:00h;

3.10. A POC sera acompanhada e julgada pelos membros da Comisséo
Técnica composta de profissionais da CONTRATANTE, a qual cabera

determinar se o item cumpriu ou Nao 0s requisitos necessarios.

3.11. Qualquer interessado vinculado a qualquer uma das demais
Licitantes podera acompanhar a realizacdo da PoC, desde que se
manifeste formalmente com antecedéncia minima de 02 dias Uteis
informando minimamente: Nome completo, CPF, meios de contato e relagédo
com o processo. Nao sera permitida a entrada apés o horario de inicio da
apresentacao da solucéo.

3.12. Durante a realizagdo da PoC somente poderdo se manifestar os
membros da Comissdo Técnica da Licitante e a equipe da LICITANTE cuja
solucdo esté sendo testada. Os demais somente poderdo se manifestar por

escrito, durante a fase de recursos.

3.13. A operacao da solugéo durante a PoC seré realizada pelos técnicos
da Licitante, ndo havendo necessidade de treinar previamente a equipe da
CONTRATANTE. Nao havera nessa fase a importacdo ou utilizacdo de
dados de sistemas legados. A CONTRATANTE fornecera, no inicio da
execugdo, os dados especificos, devidamente descaracterizados, para

avaliacdo das funcionalidades que exigirem o teste pratico.

3.14. O prazo para a conclus@o da Prova de Conceito sera de 05 (cinco)
dias Uteis contados a partir da convocacéo, incluido ai o periodo necessario
para preparacao por parte da CONTRATADA. A CONTRATANTE a seu
exclusivo critério, podera prorrogar o prazo desta fase por mais um periodo

de até 05 (cinco) dias Uteis.
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3.15. Cada requisito definido no conteddo da PoC devera ser

testado/demonstrado em até 20 (vinte) minutos. No caso de falhas ou
necessidade de ajustes, o0 requisito podera ser re-testado a qualquer
momento a critério da Licitante, com a contagem do tempo de 20 (vinte)
minutos reiniciada, desde que néo incorra em extensado do prazo total de

realizacdo da PoC.

3.16. Durante a execuc¢do da Prova de Conceito, serdo admitidos ajustes
de parametrizagdo, configuragcdo e navegacao inerentes a demonstracao da
solucéo, assim como correcdo de falhas, desde que n&do impliquem em
desenvolvimento adicional, customizacdo estrutural ou uso de recursos nao
disponiveis na versdo ofertada, e nem em extensdo do prazo total de

realizacdo da PoC.

3.17. Sera concedida uma Unica oportunidade para a realizagédo da PoC.
Caso a LICITANTE n&o realize a demonstracdo dentro do prazo total
estabelecido ou a demonstracdo ndo atenda aos critérios objetivos do
Termo de Referéncia, a solugdo sera desclassificada, sendo convocada a
préxima melhor colocada no certame, e assim sucessivamente, até a

conclusao do processo;

3.18. A Comissdo Técnica emitird, em até 3 (trés) dias Uteis apds a
conclusdo da PoC, um relatério indicando a aprovacdo ou reprovacao do

sistema, recomendando a continuidade ou nao do processo.

3.19. A divulgacéo do resultado da prova de conceito sera informada por
e-mail e publicada no sitio da licitagdo e no Diario Oficial do Estado. A
Licitante cuja solucéo foi testada na PoC podera solicitar a SPPREYV vistas

ao relatério de concluséo formulado pela Comissdo Técnica.

3.20. O sistema sera considerado desclassificado caso a Licitante nao

compareca para a execugdo da PoC no local, data e hora marcada.

ESCOPO
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4.1. Os requisitos a serem validados, bem como os respectivos cendrios

de avaliacao, critérios de aceitacdo e formas de comprovacao, encontram-
se consolidados na Tabela MATRIZ DE REQUISITOS deste anexo, a qual
estabelece a correspondéncia direta entre os requisitos do Termo de
Referéncia e os cenarios de validacdo da Prova de Conceito, constituindo

instrumento Unico e vinculante para fins de avaliacao.

5. CRITERIOS DE AVALIACAO

5.1. A avaliacdo da Prova de Conceito sera realizada por Comisséo
designada pela Administracdo, com base em critérios objetivos de
atendimento ou ndo atendimento aos requisitos definidos na Matriz de
Requisitos, tendo como resultado devidamente fundamentado em

evidéncias apresentadas durante a demonstracgao:
e Aderente — atende integralmente, ou
e Na&o aderente — nao atende.

5.2. Cada requisito do plano de testes sera avaliado de forma individual,
considerando-se exclusivamente as evidéncias apresentadas durante a

execucdo da Prova de Conceito.

5.3. No processo de avaliacdo € vedada qualquer andlise comparativa
entre solucdes, avaliacdo subjetiva de qualidade, julgamento por

similaridade ou preferéncia tecnolégica.

5.4. A comprovagdo do requisito sera feita mediante 0s seguintes
métodos, conforme indicado na Tabela MATRIZ DE REQUISITOS:

e T — Teste pratico: execucdo pela Equipe Técnica da Licitante sob estrita
coordenagdo da Comissdo Técnica, ou diretamente pela Comissdo Técnica
guando assim for solicitado pela mesma. Aqui, a licitante deve executar uma tarefa
especifica, em tempo real, utilizando massa de dados fornecida pela Comisséo

Técnica na hora do teste;

e D - Demonstracdo: apresentacdo pela Equipe Técnica da Licitante. Método
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passivo onde a licitante exibe o funcionamento de uma rotina ja configurada no

ambiente de testes, explicando o fluxo e as regras de negécio aplicadas;

e E-Evidénciadocumental: comprovacio por documentos técnicos. E a validagéo
de requisitos que ndo podem ser vistos em tela. A comprovacdo se da pela
apresentagcdo de manuais técnicos, certificados de 6rgéos reguladores, relatérios
de auditoria, logs de sistema, ou qualquer outro documento acreditado e que nao
impute davidas a Comisséo Técnica quanto ao atendimento.

5.5. A Comissdo Técnica se reserva o direito de fornecer,
independentemente dos dados ficticios sugeridos pelo Licitante, no
momento de inicio do teste de cada item da PoC, os dados de entrada,
parametros de calculo e arquivos de importacao (XML, OFX, CSV). Para os
requisitos cujo método de comprovacdo seja Teste Pratico, ndo sera
permitida a utilizacdo de scripts pré-configurados ou bases de dados
alimentadas previamente com cenarios fixos, devendo o Licitante
demonstrar a capacidade de parametrizacdo e processamento do sistema

em tempo real."

6. EVIDENCIAS E DO REGISTRO DOS RESULTADOS

6.1. As evidéncias de atendimento aos requisitos consistirdo, conforme

aplicavel, em:
e Demonstragdes funcionais;
e Telas do sistema;
¢ Relatorios extraidos da solugéo;
o Registros de execugdo ou parametrizacao;

e Qutros meios objetivos previstos na tabela de avaliacéo.
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6.2. Os resultados da Prova de Conceito serdo formalizados pela

Comissao constituida pela Administracao por meio de ata, relatorio técnico
ou instrumento equivalente, integrando o processo administrativo da

contratacao.

7. RESULTADO E CRITERIOS DE APROVAGAO

7.1. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a Licitante cuja

solucdo atenda integralmente aos requisitos avaliados.

8. RELACAO COM O JULGAMENTO E A HABILITACAO

8.1. A Prova de Conceito constitui condigdo para a adjudicacao do objeto,
nos termos do art. 17, 81°, e do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

8.2. A reprovagdo na Prova de Conceito implicard a convocacdo da
Licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo e as demais

condi¢Oes previstas no Edital.

8.3. A Prova de Conceito ndo se confunde com a habilitagéo técnica, mas
atua como instrumento complementar de verificacdo da conformidade da

proposta técnica, conforme autorizado pela legislacao.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A realizacdo da Prova de Conceito ndo gera direito a indenizagéo,
reembolso ou compensacdo de qualquer natureza a Licitante,

independentemente do resultado obtido.

9.2. Todas as etapas da Prova de Conceito serdo formalmente
registradas em ata circunstanciada, acompanhada de evidéncias objetivas
do atendimento ou nao dos requisitos avaliados, assegurando
transparéncia, rastreabilidade e ampla motivacdo dos atos administrativos

praticados.

9.3. Os casos omissos relacionados a execucdo da Prova de Conceito
serdo dirimidos pela Administragédo, em conformidade com o Edital, o Termo

de Referéncia e a legislagdo aplicavel.
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10. TABELA MATRIZ DE REQUISITOS
ITEM
AREA DE NEGOCIO | ID | ANEXO REQUISITO COMPROVACAO METODO EVIDENCIA
I-D
Configuragéo e Relatério ou
aplicacdo de | evidéncia equivalente
RO1L 1 Parametrizagao T regra derivada gue demonstre a
de CCT/ACT de CCT/ACT aplicacao da regra
com impacto em | parametrizada e seus
célculo impactos no célculo
Geracao do
Emisséo de documento
Certiddo de comprovando a | Relatério (Certidao)
Tempo de contagem de comprovando a
R0O2 1 Servigo X T tempo de correta contagem de
Gestdo de Capital Integracdo com servico com tempo para os fins
Humano e Folha modulo de base nos especificados
frequéncia parametros
Este bloco testa a fornecidos
capacidade do Lancamento de
sistema de lidar um eéxame
Coim & Lancamento de medico
complexidade das Exames Médicos (Admissional, x
regras trabalhistas Ocupacionais Der_rnjs;,lonal, Comprovagéo que o
e a integracdo com para envio ao E- periodico ou evento foi enviado
o ponto. RO3 1 social T Retorno ao corretamente ao e-
atendendo a .Trabalho) no Soc_lal, na t_ela de
legislaco sistema e enviar | envios do sistema
vigente ao e-Social
através da
plataforma do
sistema
Cadastramento Cadastro de Espelho de ponto do
RO4 1 de Jornadas de T _ diversas empregado contendo
Trabalho jornadas de a Jorn_ada
trabalho estabelecida a ele
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Importar arquivo
de marcacdes
(layout padrao)

Espelho de ponto e

Integragcédo Ponto com €erros respectivo
R0O5 propositais . .
x Folha fornecidos pela holerite/demonstrativo
dos p de verbas gerado.
Comisséo e
validar o
tratamento.
Utilizar a
assinatura
eletrénica
pessoal para
. assinar o
Assinatura do espelho de Espelho de Ponto
RO6 espelho de Bonto assinado pelo
onto através do . ’ empregado e chefia
P sistema simulando como P ir%ediata
acontecera no
momento do
fechamento da
folha de
pagamento
Simular a
programacao de D
o, ashboard de
férias de um rovis@es atualizado
RO7 Gestéo de Férias colaborador e 2 relatério de escala
e Provisdes verificar a o A
atualizaco das de férias e emisséo
\ca de aviso de férias
provisGes
financeiras.
Realizar uma
alteracéo
salarial e
s ) Log de auditoria/trilha
Histdrico e retroativa e S .
R0O8 . e de histdrico funcional
Cronologia verificar se o
. . do colaborador.
sistema mantém
0 versionamento
correto.
. L. Simular o Relatério ou
Criar um cendrio A .
cadastro de evidéncia equivalente
RO9 para as
o curso de que demonstre os
capacitaces L
capacitagéao. dados cadastrados.
Integracéo da Simular um Relatério ou
R10 avaliacdo com processo de evidéncia que
os cadastros dos avaliacdo do demonstre as notas
empregados. empregado. da avaliagéo.
Relatério ou
evidéncia equivalente
= . gque demonstre a
Integragéo das Simular uma o
2 . correta aplicagcdo da
auséncias com planilha com as :
R11 regra parametrizada,

os cadastros dos
empregados.

auséncias dos
empregados.

bem como seus
impactos no processo
de calculo da gestéo
de beneficios.
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Simular o
Integracéo das cadastro do Relatorio ou
R12 1 solicitacbes com beneficiario e | evidéncia equivalente
os cadastros dos enviar o que demonstre os
empregados. documento para | dados cadastrados.
reembolso.
Intearacio com Simular o Relatorio ou
R13 1 os cgdagtros dos cadastro do evidéncia equivalente
empreqados beneficiario e que demonstre os
preg ) dependente dados cadastrados.
Intearacio com Simular a Relatério ou
R14 1 0s ca?daztros dos solicitagdo do | evidéncia equivalente
empreqados beneficio pelo gue demonstre a
preg ' empregado. solicitacdo requerida.
N Simular o
zalgtﬁigeg?agiacsoga cadastro de Relatério ou
R15 1 autar uig e com estagiario e evidéncia que
as Ir?stitui Bes geracgédo do demonstre a
de ensir?o evento ao efetividade.
) eSocial.
Criar um cendrio
orcamentario
(Budget) e Relatério comparativo
R16 2 Planejamento e realizar uma de cenérios (Orcado
Forecast simulacéo de vs. Realizado vs.
"Rolling Previsto).
Forecast" com
novos indices.
Tentar realizar
uma compra Print da tela de alerta
. gue exceda o :
Bloqueio e saldo de um de bloqueio e log do
R17 2 Reserva centro de custo workflow de
Orcamentaria e validar o solicitagéo de
Gestéo Financeira e bl ioffl remanejamento.
Orcamentaria OquEIoTIUX0
de aprovacéo.
Validacédo da Ir;rp%rif;’g 321
inteligéncia gxtrato
financeira e do (OFX/TXT)
controle rigoroso desconhecido Tela de conciliacdo
de gastos. Conciliagéo - com as sugestdes de
R18 2 3 pelo Licitante e | -, " .
Bancéria de-para” realizadas
demonstrar a .
o pelo sistema.
acuracia da
categorizacédo
automética de
lancamentos.
Inserir
premissas de
I um projeto de Relatério de Estudo
R19 2 \égbr:gﬁig investimento e de Viabilidade com
(VPL/TIR) solicitar o gréaficos de Payback e
célculo de célculos de VPL/TIR.
indicadores de
viabilidade.
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Triplo Check (3-

Realizar a
entrada de uma
nota fiscal com
divergéncia de

Relatério de
conferéncia fiscal

R20 Way Matching) valor/quarltldade apontan.do a nao
em relagdo ao conformidade e o
pedido e bloqueio do fluxo
confirma o
bloqueio.
Simular o
acesso de um Print do Portal do
. fornecedor para | Fornecedor e log de
Self-Service do PP
Compras, R21 upload de nota atualizacéo
Fornecedor : .
Contratos e Portal fiscal e automatica no
do Fornecedor atualizacéo de cadastro do ERP.
CND vencida.
Foco na Teste validado se o
automacao do sistema, ao liquidar a
suprimento e na Realizar a nota, realizar
colaboracédo Inteqracio comora de um simultaneamente a
externa. R22 grag P baixa do empenho, o
Nativa bem langcamento contabil e
permanente. cal ~
a incorporagao
automética no
inventario patrimonial
Configurar um
contrato com
reajuste anual | Notificagdo recebida
R23 Gestéo de por IPC-FIPEe | (e-mail/sistema) e tela
Contratos (CLM) verificar o de controle de
disparo de marcos contratuais.
alerta de
vencimento.
Realizar uma
chamada de f\Pl JSON de resposta da
. para extragao : R
Integragéo via de dados brutos API ou visualizagdo
R24 API ara uma dos dados em
(REST/SOAP) fp ferramenta de Bl de
erramenta -
. terceiros.
externa (ex:
Power BI).
Interoperabilidade e dzirﬁblérgrd
Tecnologia (Big erencial Gravacao de tela
Data) g ' (GIF/Video)
. navegar de um
Drill-down em S demonstrando a
R25 indicador macro =
Teste da Dashboards (ex: Custo Total) navegacao granular
capacidade de ' até o sem perda de
integracéo e documento de performance.
performance da origem (NF)
solucéo SaaS. 9 -
Acessar o
sistema por
meio de um Validado se todos os
Mobilidade e navegador em | bot8es e informacdes
R26 Interface dispositivo estiverem legiveis e
Responsiva mavel par operacionais em tela
aprovacéo de reduzida
um fluxo de

workflow
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Simular o fluxo
Sincronizacio dg er!vio de uma .Tela de
liquidacéo de monitoramento de
R27 4 S| AFE(I\:/IO/gI GEFE T despesa para os | integra¢do com status
sistemas do de envio/retorno.
Estado.

Criar um alerta | Validado se o sistema

Central de automatico para | disparar a notificacéo
R28 6 Notificagdes e T . P P &
vencimento de no dashboard do
Alertas R
contrato usuario
Configurar e
publicar em .
tempo real um Demonstr.a(;ao do
. fluxo de workflow ativo e teste
R29 5 Fluxo Visual T aprovacio com de percurso de
pre rgs de aprovacao conforme
9 o desenho

alcada definidas
durante a prova

Executar
procedimento
anonircriw?za 50 Relatdrio de auditoria
Privacidade ou exclus%o mostrando a
R30 6 (LGPD) T l60ica de um execucdo do
gica procedimento de
registro rotecéo de dados
especifico protec )
indicado pela
Comissao.
Workflow e F;iigzir ;
Seguranca T Print do detalhamento
aplicacédo e .
inspecionar os do certificado
Validacéo da R31 6 Uso obrigatorio T dgtalhes do SSL/TLS (verséo 1.2
autonomia do de TLS certificado de ou superior) e
usuario, gestéo de sequranca protocolo HTTPS
acessos e protecao diretgment% no ativo.
dos dados.
navegador.
Criar um usuério
de teste_, a”'b!” Captura de tela com
um perfil restrito
(ex: apenas mensagem de
Controle de ’ "Acesso Negado" ou
R32 6 ' T Compras) e .
acesso por perfis auséncia do menu
tentar acessar o - .
. restrito para o perfil
modulo de testado
Folha de '
Pagamento.
Acessar com

perfil de Auditor Bloqueio sistémico da

e tentar excluir =
~ funcéo de
Segregacao de ou alterar um e =
. . edicdo/excluséo,
R33 6 perfis de T registro de log
- mantendo apenas a
auditoria ou uma : AR
= visualizacdo de
transacao
) A dados.
financeira ja

consolidada.
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Selecionar um
registro (ex:
Nota Fiscal) e

Tela de "Trilha de

solicitar a Auditoria" ou
Rastreabilidade exibicdo do "Timeline" do
R34 ~ A .
de alteragdes historico de vida | documento com o
do documento | encadeamento légico
(quem criou, de agles.
guem aprovou,
guem pagou).
Demonstrar o
fluxo de
ine}[ztigt(;%agiom Gravacao de tela ou
SSO/ grove dor demonstracéo ao vivo
R35 Federacgéo de efterno (ex: do redirecionamento
identidade Azure AD ) e login automético via
’ SAML/OIDC.
Google) sem
necessidade de
nova senha.
Realizar o login
simultaneo de Log de acessos do
pelo menos 5 :
membros da sistema
Acesso comissio demonstrando os
R36 simultaneo de ’ usuarios ativos e
usuarios executando relatério de tempo de
operagges de resposta drfl)
consulta e a Iﬁca %0
gravacao ao plicacao.
mesmo tempo.
Acessar o ERP
em uma
maquIina seM | print da tela inteira do
softwares
. instalados navegador
Acesso 100% via ” ! demonstrando a
R37 utilizando = ~
navegador web apenas execucgao de funcdes
P complexas sem
navegadores -
= plugins ou Java local.
padrao
(Chrome, Edge
ou Firefox).
Criar um grafico
ou painel do
inicto utilizando Dashboard funcional
filtros e :
Dashboards . X criado em tempo real
R38 PR dimensbes ' :
configuraveis - com filtros aplicados
solicitados pela
o~ e salvos.
Comisséo no
- momento da
Caracteristicas ~
. execucéo
Gerais e Criar um
Certificagdes -
formulério de
"Solicitagao Visualizacéo do
- Interna" com formuléario disponivel
Formulérios L
R39 P campos de texto | no portal do usuario e
eletrdnicos .
e data, registro de uma
publicando-o resposta de teste.
para uso

imediato.
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O proponente
deve acessar as .
Prints das URLs
N pumoge | e
Segregacao de N ~-« | demonstracdo de que
R40 ambientes somologt;agado '| aalteragdo em um
emonstrando |, mbiente nao reflete
gue séo bases o outro
de dados '
isoladas.
Demonstrar
C;ﬁg'ﬁﬁqn;izt;a Documentagédo do
) criada em fluxo de depl~oy ou
R41 Promogao de Homologagao é demonstrac¢éo da
configuragcdes "oromovida" ferramenta de
para Producio transporte de
d dados/configuragges.
e forma
segura.
Apresentar
documentos
comprobatoérios
confonE 4o | Copia digitalizada de
o com padrdes de certificados 1SO
R4 Certificacbes de seguranca 27001, SOC 2 Type |l
seguranga . ou declaragao de
reconhefldps ou conformidade do
e",'de.”c'a Data Center.
técnica
equivalente de
praticas de
seguranca.
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ANEXO 1.F
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

(Redagdao do preambulo do Termo assinado pelo representante legal da Contratada nesta
condigdo):

A Contratada , inscrita no CNPJ/MF sob o n?® , sediado na

, ha cidade de , Estado de , doravante designada
Signatdrio, neste ato representada por , inscrito(a)
no CPF sob o nimero . . - , aceita as regras, condicOes e obrigacdes constantes

do presente Termo.

(Redagdo do preambulo do Termo assinado pelos profissionais da Contratada):

, inscritola) no CPF sob o numero
. . - , doravante designado(a) Signatdrio, aceita as regras, condicbes e
obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessdria e adequada
protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante
reveladas ao Signatdrio ou por ele acessada em funcdo da execucdo do objeto do
contrato /2026.

2. A expressao “informacdes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados pessoais,
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, féormulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos
e custos, defini¢cdes e informagdes mercadoldgicas, invencgdes e ideias, vulnerabilidades existentes,
outras informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O Signatario compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa do Contratante, das informagdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado
com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatario devera cuidar para que as informacgGes reveladas ou acessadas figuem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violacdo das regras de
confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou
gue tenha ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢cGes de uso das informacdes restritas
reveladas ou acessadas, por acdo ou omissao do Signatario, devidamente comprovada, sem
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autorizagdao expressa do Contratante, sujeitard o Signatario as consequéncias legais e sanc¢des
cabiveis, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante,
inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel.

9. O Signatdrio manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas de
seguranga, privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja cdpia recebeu:

E, por aceitar todas as condic¢des e as obrigacdes constantes do presente Termo, o Signatdrio assina
o presente Termo.

S3o Paulo, de de

(assinatura)
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ANEXO Il

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV

(Processo Administrativo SEI n° 152.00014790/2025-98)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /2026, CELEBRADO
ENTRE A SAO PAULO PREVIDENCIA - SPPREV. E

A Sao Paulo Previdéncia — SPPREV — autarquia em regime especial, com sede na Avenida
Rangel Pestana, n° 300, 13° andar, Sé — na cidade de S&o Paulo/Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob
0 n° 09.041.213/0001-36, neste ato representada pela Senhora Presidente, Marina Brito Battilani, nomeada
pelo Decreto de 22 de janeiro de 2025, publicado no DOE de 23 de janeiro de 2025, portadora da identificagédo
funcional matricula n® 30.000, e por sua Diretora Administrativa, Senhora Cintia Fabiano da Silva Cavalieri,
nomeada pela Portaria SPPREV-PRES N° 155, de 31 de marco de 2026, publicada ho DOE de 01 de abril de
2026, portadora da identificacdo funcional n° 30.049, no uso da competéncia conferida pela legislacédo
aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, € 0(Q) ....ccccvvvveeeeeeeeeiinnnns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob
(o 1 o L BEST=To [F=To [o] €= ) I o - N , doravante designado(a) CONTRATADO, neste
ato representado(a) POr .....ccceevvveeerinineeeennne (nome e func¢é@o no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o
ne.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista
0 que consta no Processo SEI n° 152.00014790/2025-98 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133
de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregédo Eletrénico n® 90011/2026, mediante as condi¢fes a seguir enunciadas, de
acordo com as subdivisbes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este
instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA —OBJETO (art. 92, e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagao de servicos de EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA CORPORATIVA
INTEGRADA PARA GESTAO DE NEGOCIOS, NA MODALIDADE SAAS - SOFTWARE COMO SERVICO,
conforme detalhamento e especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta
do Contratado e demais documentos da contrata¢éo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE
MEDIDA

QUANTIDADE VALOR VALOR
TOTAL UNITARIO | TOTAL
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1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricdo:

1.3.1.0 Termo de Referéncia;

1.3.2.0 Edital da Licitacéo;

1.3.3.A Proposta do Contratado; e

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execuc&o deste contrato é o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.1.1.0 Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do
contrato ou de cada uma das prorrogacgdes do prazo de vigéncia.

2.1.2.Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao
e em harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento
pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢éo do contrato, com informacdes de que os
servigcos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagédo
do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

2.1.3.0 Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual, e nao poderd pleitear qualquer espécie
de indenizacdo em razdo da ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do
Contratante.

2.1.4.Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebrac¢é@o de termo aditivo, respeitadas
as condicdes prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.5.Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacéo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢do para a prorrogagao.
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2.1.6.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sancdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

2.1.7.Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragéo
do contrato estara sujeita a condi¢es resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengdo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opcdo pela extincdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingao do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8.0correndo a resolucéo do contrato, com base em uma das condic¢des resolutivas estipuladas na subdivisdo
acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condicdes de inicio, conclusao, entrega, observacéo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢édo, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA —PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependeréo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacao,
perca as condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-
se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes
previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndao podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas
perante a Administracao, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de
gue a sua proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92,V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.
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7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data
do orgcamento estimado, que corresponde a 11/05/2026.

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucio
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento
estimado, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo Contratante, do indice IPC FIPE - indice de Precos ao Consumidor, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou néo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entédo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obrigagbes do Contratante:

8.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacao que o integra;

8.1.2.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e 0 cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5.Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relacao a parcela incontroversa, para efeito de
liguidacao e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugéo do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7.Aplicar ao Contratado as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8.Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para ado¢édo das medidas
cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;
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8.1.9.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste, observado o prazo de 01 (um) més para deciséo,
a contar da conclusdo da instrucéo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo,
e excepcionada a hipétese de disposicéo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 01 (um) més, contado a partir da conclusao da instrucéo do requerimento,
sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no
paragrafo Gnico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.12.  Comunicar ao Contratado na hipétese de posterior alteragcdo do projeto pelo Contratante, se o caso
estiver enquadrado na situagéo disciplinada pelo art. 93, 8§ 3° da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execuc¢do do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢des subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se
iniciard enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo Contratante
para adequada instru¢éo do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigaces estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagéo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢éo do objeto, observando, ainda, as obriga¢cfes a seguir dispostas:

9.1.1.Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execucao do
contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado poderad ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2.Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da
Lein® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.3.Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo
e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendac¢des de boa técnica e a legislacdo
de regéncia;

9.1.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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9.1.5.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente
a Administracé@o ou a terceiros em razao da execucdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacéo ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que
integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6.Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou)
funcao na licitacdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.7.Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos habeis de informacdes, o Contratado devera atender
a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 2) certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacao
na documentacao que integra este instrumento; 3) Certidédo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidao
Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencgdo, ou Dissidio
Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e encargos
trabalhistas, previdenciérios, fiscais, sociais, comerciais e 0s demais previstos em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifiqgue no local da execucgéo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdao do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagcbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto
no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15.  N&o permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;
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9.1.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada
utilizagéo;

9.1.20.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢c@es legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execucao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos
lesivos a Administracé@o Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado néo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

9.2.1.0 descumprimento das obrigacfes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a
extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracao do processo administrativo de responsabilizacdo de
que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1.agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a conducao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do art. 9° da Lei n°
14.133, de 2021;

9.3.2.pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢ao
na licitacdo ou atue na fiscalizag&o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do art. 14
e/ou paragrafo Unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3.pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacgao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execuc¢éo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, com suas alteracfes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protecdo de dados pessoais, inclusive regulamentos
editados pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instrucdes por escrito do
Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que
sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado
atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°® 13.709, de 2018, o
Contratado deve adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacbes do
Contratante previstas na Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um
titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n°® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaborac¢éo da resposta ao requerimento a que
se refere a subdivisdo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de
incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que o
Contratante cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a
ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo, mitigacao e reparagao
de cada um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracéo de relatérios de impacto a protecao de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n® 13.709, de 2018, no ambito da execuc¢do deste
Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais cOpias de dados
pessoais tratados no &mbito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta
obrigacao.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda informagéo
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e
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contribuir com elas, incluindo inspecdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagdo ao
tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a
terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 2018 ou de instru¢cdes do Contratante
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratagcdo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n°® 13.709, de 2018, deveréo ser
observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrucdes por escrito do
Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do Brasil.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execucédo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da
Lein®14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicacdo desse percentual, quando o
caso, o disposto no paragrafo Unico do art. 98 do referido diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de
vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opcéo pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que o
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagcBes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora, observando-
se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paragrafo Unico do artigo 97 da Lei n® 14.133,
de 2021.

11.3.3.  Sera permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto, nas condi¢gfes estabelecidas pelo paragrafo tnico do artigo 97, c/c o § 2° do artigo 96 da Lei
n®14.133, de 2021.

11.4. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

11.5.3. obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratacdo néao
adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.6. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as seguintes:
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11.6.1.  Caso fortuito ou forca maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigacGes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipdteses de isencao de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

11.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado devera efetuar a respectiva reposigédo no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §
4° da Lein®14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdélice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
gue a notificagdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas
contratuais (8 4° do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021) ou a comunicacao do sinistro pelo Contratante ocorra
apods expirada a vigéncia da contratagdo ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apolice, carta-fianga, autorizacéo para a liberagao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacéo,
acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢éo do contrato ou apds a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.13. O garantidor néo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.15. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas
as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, quando néao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando nédo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iv) Declaracéo deinidoneidade paralicitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” da subdivisao anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n®14.133,

de 2021).

v) Multa:

() Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementacgéo ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso
I do caput do art. 137 da Lein® 14.133, de 2021;

3) Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a *h” do item 12.1, de 10% a 30%
do valor do Contrato;

(4) Compensatéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
10% a 30% do valor do Contrato;

(5) Para infragcdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% a 30% do valor do
Contrato;

(6) Para infragcbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 10% a 30% do valor do
Contrato;

@) Para a infragdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 10% a 30% do valor do
Contrato.

iv.1) A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.3. A aplicacédo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9%, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art.
156, 8§ 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacao que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagéo das sang0Oes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢des seréo considerados (art. 156, 8§ 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

12.7. As sances sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Bes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sGcios com poderes de administracéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.11. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137a139e155a 163 dalein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingédo por ato unilateral
da Administracéo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de
2021, devendo a extingcdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracédo social ou modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societéria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteragdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingéo, sempre que possivel, serd precedido da indicacéo de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3.  Indenizagbes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou ha execugéo contratual, caso nédo seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspenséo da execu¢do ou sobre a declaracao
de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacdo e participa¢do na instrucgao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgcamento do Estado, na dotacdo abaixo discriminada:

I.  Gestdo/Unidade: 53057/532302;
II.  Fonte de Recursos: 180281001/180240001;
Ill.  Programa de Trabalho: 535710 — 09122530357520000
IV. Elemento de Despesa: 33 90 40
V.  Plano Interno: 000.000.0100
VI.  Nota de Empenho:

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA —DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposicdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes
gue se fizerem necessérios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pre¢os unitarios para servi¢os cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacéo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, a formaliza¢do do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n® 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questfes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1° da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 02 (duas)
vias, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. QU [Local], data da dltima assinatura eletrénica das partes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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MARINA BRITO BATTILANI CINTIA FABIANO DA SILVA CAVALIERI
PRESIDENTE DIRETORA ADMINISTRATIVA
Representante legal da Contratante Representante legal da Contratante

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

C)
B) (
-~ . Local da . (A) ( Valor Valor Valor Total
Item Descrigdo dos Servigos Prestacio Unidade Otd (Ege;zeos ; Unitario | Mensal (R$)
(R$) (R$)
1 Servico de fornecimento de solugéo tecnolégica para gestéo integrada de negécios
na modalidade SaaS
e Direito de acesso
para usuarios com - .
11 acesso integral e Contratada Usuar;os/me 30 36 (AXC) é')a‘ xBx
configuracéo/usuario
s FULL
e Direito de acesso
para usuarios com
1.2 acesso operacional e Contratada Usuérios/mé 260 36 (AXC) (AXxBx
edicéo S C)
restrita/usuarios
LIMITED
e Direito de acesso
para usuarios com
13 acesso de consulta Contratada Usuérios/mé 400 36 (AXC) (AXxBx
(self- S C)
service)/usuarios
VIEWER
e Vinculos (AXBx
1.4 processados (Folha Contratada | Vinculo/més 600 36 (AX0C) )
de Pagamentos)
Servico de Planejamento .
2 do Projeto Contratada Servigo 1 - - (AxC)
3 Servigo de implantacédo
e Gestao de Pessoas e B
3.1 Folha de Pagamento Contratada Servigo 1 - - (AxC)
3.2 e Gestdo Financeira Contratada Servigo 1 - - (AxC)
3.3 e Compras e Contratos | Contratada Servigo 1 - - (AxC)
3.4 *  Moadulos adicionais Contratada Servico 1 - - (AxC)
(especificar)
Servico de Treinamento
4 de UsUarios - FULL Contratada Turma 05 - - (AxC)
Servico de Treinamento
5 de Usuarios - LIMITED Contratada Turma 25 - - (AxC)
Servigo de atendimento
remoto, funcional e .
6 técnico, de suporte e Contratante/ Ser\/J(_;o/ 1 36 (AXC) (AXBX
o a x Contratada més C)
sustentagdo a operagao, e
suporte aos usuarios
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Servico de Transicéo

Aesistida Contratada Servico 1 - - (AxC)

Horas Técnicas para
ajustes e customizacdes
pontuais

Contratante/ | Hora/homem

Contratada /més 20 36 (AXC)

TOTAL

4. O prazo de validade desta proposta é de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da

data de sua apresentagao.

5. Declaro ciéncia de que:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A contratacao dar-se-a mediante assinatura do Instrumento Contratual, nos termos

da legislacéo vigente.

O prazo de vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da

data de sua assinatura, renovaveis conforme legislagéo vigente;

O prazo e quantitativo informados na planilha de orcamento para o item 1 e 4 séo
estimativos, visto que as licengas de uso e 0s treinamentos serdo disponibilizadas a
medida em que os mddulos venham a ser entregues para uso em ambiente de
producéo, e a quantidade de vinculos para processamento da folha de pagamentos

€ estimado, sujeito a variagdo no periodo de vigéncia do contrato.

O prazo informado para o item 5 € estimativo, visto que o servi¢o de suporte somente

sera acionado apoés a implantaca do primeiro moédulo em producao.

A remuneracdo relativa ao item 3 da planilha de orgamento esta vinculada as entregas

previstas para cada fase da implantacdo, conforme consta no Termo de Referéncia.

O pagamento da parcela relativa a Transicdo Assistida (item 6 da planilha de
orcamento) acontecerd em parcela Unica, exclusivamente no encerramento
definitivo do contrato, por qualquer motivo, e estard condicionado & comprovagao

da concluséo do processo de transicdo, conforme descrito no Termo de Referéncia.

As horas técnicas (item 8 da planilha de orcamento) serdo utilizadas e remuneradas
sob demanda, exclusivamente para eventuais ajustes, customizacfes pontuais e

integracdes pos-implantacdo, sem obrigacdo de consumo.
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6. Declaro ainda que:

6.1. No ato da assinatura do contrato serdo comprovadas as certificacdes e vinculos com

os profissionais técnicos, conforme exigido no Termo de Referéncia e demais anexos.

6.2. Nao possuimos em nossos quadros funcionais, empregados que sejam cénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros da CONTRATANTE.

6.3. Esta empresa é/ndo é optante pelo Simples Nacional.

Local, data

Assinaturas
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ANEXO IV

MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em participar do Pregao Eletrdnico n°® 90011/2026, Processo SEI n° 152.00014790/2025-98,
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salide e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo Unico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedagéao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacgéo
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

b)

d)
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ANEXO V

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

(CONTRATOS)
CONTRATANTE:
CONTRATADO: CONTRATO
N° (DE ORIGEM): OBJETO:

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacfes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrdnico do Tribunal de Contas do

Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°

709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cédigo de Processo Civil;

as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugfes

n°01/2024, conforme “Declaragdo(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:



https://doe.tce.sp.gov.br/
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Nome: Cargo:

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:
Nome: Cargo:,
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Cargo:
CPF:

Assinatura:

RDENADOR DE DESPESAS DA NTRATANTE:

Nome: Cargo:,
CPF:

Assinatura:
GESTOR(ES) DO CONTRATOQ:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (¥):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Nome:
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Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatérios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de
prestacdes de contas, caso o signatério do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como

subscritores do Termo de Ciéncia e de Notifica¢éo, seré ele objeto de notificacdo especifica.
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ANEXO VI
DECRETO N° 69.328, DE 22 DE JANEIRO DE 2025

Aprova o Cédigo de Etica da Administragdo Publica direta e autdrquica do Estado de Séo Paulo.
O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais,
Decreta:

Artigo 1° - Fica aprovado o Cédigo de Etica da Administracdo Publica direta e autarquica, na forma
do Anexo que integra este decreto.

Artigo 2° - A Controladoria Geral do Estado poderd editar normas complementares necessarias a
execucao deste decreto e divulgar cartilha simplificada, em meios fisico e digital, para maior alcance
das disposi¢des do Codigo de Etica.

Paragrafo Unico - Fica autorizada a edicdo, pelos 6rgdos e entidades da Administracdo direta e
autarquica, de orientacbes especificas, complementares a cartilha simplificada, necessarias a
aplicacdo do Cédigo de Etica em seus respectivos ambitos.

Artigo 3° - Os representantes do Estado nas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
adotardo as providéncias necessdrias ao cumprimento deste decreto, no que couber, em seus
respectivos ambitos.

Artigo 4° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogado o Decreto n°
60.428, de 8 de maio de 2014.
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ANEXO
CODIGO DE ETICA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA E AUTARQUICA DO ESTADO DE SAO
PAULO

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |
Do Cddigo, sua Abrangéncia e Aplicagdao

Artigo 1° - O Cédigo de Etica da Administracdo Publica direta e autdrquica é instrumento de
orientacdo e governanca publica, a ser observado como referencial ético e de integridade pelos
agentes publicos estaduais, em suas relagdes internas e externas, sem prejuizo da incidéncia dos
demais deveres e proibicdes legais e regulamentares.

Secgao Il
Dos Objetivos

Artigo 2° - S30 objetivos deste Cédigo de Etica:

| - nortear a conduta dos agentes publicos, evitando a ocorréncia de quaisquer desvios, em especial,
aqueles que possam ensejar a aplicacdo de sancoes;
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Il - estabelecer e disseminar principios éticos, de forma a auxiliar os agentes publicos na adocdo de
decisdes e comportamentos integros, no ambito publico, nas relacdes publico-privadas e no
desempenho de atividades particulares que possam interferir na imagem institucional do érgdo ou
entidade;

Il - fomentar a cultura de integridade na Administracao Publica estadual;
IV - incrementar a qualidade dos servicos prestados a sociedade;
V - aumentar a confianca da populacdo nos érgaos e entidades da Administracdo Publica estadual.

CAPITULO II
DOS PRINCiPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Artigo 3° - O exercicio de cargo, emprego ou fungdo publicos deverd observar os seguintes principios
e valores fundamentais:

| - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, motivacao e
eficiéncia;

Il - neutralidade politico-partiddria, religiosa e ideoldgica;
Il - transparéncia, reforcando o compromisso com a boa governanca e o interesse publico;

IV - otimizacdo dos recursos disponiveis, preservacao e defesa do patriménio publico e protecao
socioambiental;

V - comprometimento com a promoc¢ao da cidadania e da inclusdo;
VI - probidade e responsabilidade;
VIl - zelo pela imagem institucional dos drgdos e entidades.

CAPITULO 1lI
DAS CONDUTAS ESPERADAS

Artigo 4° - S3o condutas esperadas dos agentes publicos:

| - respeitar e cumprir as normas que regem seu vinculo funcional, em regime presencial ou em
teletrabalho, em especial:

a) ser assiduo;
b) observar modalidade e horario de sua jornada de trabalho;

c) atender, nos prazos e condic¢Oes estabelecidas, demandas para elaboracdo e entrega de trabalhos,
assim como mensagens, ligacdes e solicitacdes para participacdo de reunides e de outras atividades
relacionadas as suas competéncias, durante o horario de expediente;

d) tratar as pessoas com urbanidade, respeito, gentileza e prontidao;
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e) utilizar linguagem clara e apropriada ao contexto, em qualquer forma de comunicacdo
institucional;

f) manter iniciativas colaborativas e proativas;
g) contribuir para prevenir qualquer forma de preconceito ou discriminagao;

Il - ser integro e contribuir para o fortalecimento da cultura de integridade, adotando, inclusive, as
seguintes providéncias:

a) comunicar, imediatamente, ao canal adequado, a ocorréncia de fato ou ato contrdrio a legislacao;

b) prevenir conflitos de interesses, devendo informar a autoridade competente qualquer caso que
possa assim ser configurado;

c) agir de forma imparcial e objetiva;

d) zelar pela transparéncia publica;

e) observar o dever legal de sigilo e preservacdo de informacgdes privilegiadas;

f) portar-se de maneira discreta e guardar reserva sobre assuntos tratados no ambiente de trabalho;
g) observar as normas especificas acerca do recebimento de brindes e presentes;

h) utilizar os bens e materiais publicos de acordo com suas finalidades e necessidades de interesse
publico;

Il - atuar com profissionalismo, inclusive, mediante adoc¢do das seguintes praticas:
a) aperfeicoar-se continua e permanentemente para o exercicio das funcdes publicas;

b) manter-se atualizado em relacgdo a legislacdo, procedimentos e avancgos tecnolégicos pertinentes
a sua area de atuacao;

c) compartilhar, sempre que permitido, informacgdes Uteis ao desenvolvimento ou a melhoria dos
fluxos de trabalho;

d) zelar pela entrega de trabalhos e realizacdo de atividades com qualidade técnica;

IV - fazer uso das midias digitais, dos recursos tecnolégicos e de informagao com responsabilidade,
empregando as seguintes cautelas:

a) manter postura seletiva, criteriosa e respeitosa em suas publicacdes, de modo a ndo ensejar
comprometimento da imagem ou da credibilidade do 6rgdo ou entidade ou dos demais agentes
publicos;

b) abster-se de utilizar os canais de comunicacdo institucional para fins particulares ou divergentes
do interesse publico;
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c) conhecer e respeitar as politicas de seguranca da informacdo e de uso dos recursos tecnoldgicos;

d) utilizar os sistemas eletronicos a que tenha acesso em razdo de suas atribuicdes, exclusivamente
para o desempenho de atividades relacionadas ao cumprimento de deveres funcionais.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 5° - As condutas que possam configurar violagdo ao presente Cédigo de Etica serdo apuradas
nos termos da legislacdo vigente.

Artigo 6° - Cabe a Controladoria Geral do Estado e as Unidades de Gestdo de Integridade dirimir
duvidas relacionadas as disposicdes deste Codigo de Etica.



